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ANNEX - INDICADORS DE GRI 

Annex que inclou la resta d'indicadors de Global Reporting Initiative que no tenen correspondència 
amb els paràmetres de mesura establerts pel CGS. Les organitzacions hauran de tenir-los en compte 
en el supòsit que vulguin realitzar una memòria de sostenibilitat segons la Guia de GRI. 

Conseqüències financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de l'organització, degudes al canvi 
climàtic 

Ajudes financeres significatives rebudes dels governs 

Relació entre el salari inicial estàndard de l'organització i el salari mínim local 

Descripció dels impactes econòmics indirectes significatius, incloent l'abast d'aquests impactes 

Materials utilitzats, per pes i volum 

Nombre d'espècies, desglossades en funció del seu perill d'extinció 

Vessament d'aigües residuals, segons naturalesa i destí 

Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius 

% de productes venuts, i els seus materials d'embalatge, que són recuperats al final de la seva vida útil, per 
categories de productes 

% de llocs de treball coberts per un conveni col·lectiu 

% total de treballadors que està representat en comitès de salut i seguretat conjunts de direcció-treballadors, 
establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes de salut i seguretat a la feina. 

Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb els sindicats 

% nombre total d'acords d'inversió significatius que incloguin clàusules de drets humans o que siguin objecte 
d'anàlisi en matèria de drets humans 

% dels principals proveïdors que hagin estat objecte d'anàlisi en matèria de drets humans, i mesures adoptades en 
conseqüència 

Nombre total d'incidents de discriminació i mesures adoptades 

Mesures per fomentar la llibertat d'associació i el dret a acollir-se a convenis col·lectius 

Activitats identificades que comporten risc d'explotació infantil, i mesures adoptades per evitar-ho 

Operacions identificades com de risc de treball forçat o no consentit, i mesures adoptades per eliminar-les 

Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels indígenes i mesures adoptades 

% nombre d'unitats de negoci amb riscos vinculats a la corrupció 

Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupció 

Valor total de les aportacions financeres i en espècies aportades a partits polítics o institucions relacionades 

Fases del cicle de vida dels productes i serveis, en els que s’avaluen els seus impactes en la seguretat i salut dels 
clients 

Nombre total d'incidents per incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions de màrqueting 
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  4.2  Taula d’Indicadors Territorials 
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1. ECONOMIA AUTÒCTONA CGS 

Localització de l'organització 1.6 

Compra de matèries primeres i productes produïts al territori / total compres 

realitzades 

2.1 

Serveis professionals contractats al territori / total serveis contractats 2.2 

Compres realitzades al territori / total de compres 2.3 

Transports utilitzats sobre la base del territori / total transports utilitzats 2.4 

Inversions en actius fixos amb producció i o distribució al territori / total inversions 

realitzades 

2.5 

Oferta de productes locals en els processos de distribució i comercialització / total de 

productes distribuïts i comercialitzats 

2.6 

% de vendes d’una organització fora del territori / respecte  total de vendes 2.7 

% treballadors residents al territori / total de la plantilla 2.8 

% d'empreses proveïdores locals / total d'empreses proveïdores 28.5 

  
  

2. INNOVACIÓ CGS 

% de recursos destinats a innovació / total de la inversió de l'empresa 7.1 

Nous productes o serveis oferts en el mercat 7.2 

  
  

3. INTERCOOPERACIÓ CGS 

Nombre d'associacions sectorials del territori a les quals pertany l'organització 26.2 

Nombre de fòrums de caràcter públic del territori als quals pertany l'organització 26.4 

Nombre d'accions o programes de cooperació interempresarials dins el territori 26.6 

Nombre de convenis de pràctiques amb entitats de formació del territori 26.8 

  

  

4. VALORITZACIÓ I PRESERVACIÓ DEL PAISATGE CGS 

Existència d'una política ambiental i descripció dels impactes més significatius de 

l'activitat 

8.1 

Ubicació de l'empresa en un entorn adequat per desenvolupar la seva activitat 18.1 

Nombre de mesures adoptades per integrar l'activitat en l'entorn natural 18.2 

Actuacions realitzades per al manteniment, recuperació i promoció d'elements 

arquitectònics tradicionals de la seva propietat 

19.1 

Nombre de col·laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals 19.2 
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5. COHESIÓ SOCIAL I QUALITAT DE VIDA CGS 

% de personal amb contracte fix / total plantilla 21.1 

Relació entre el salari més baix i el salari més alt 21.3 

Existència d'igualtat salarial dona / home per a una mateixa categoria professional 21.4 

Índex de permanència del personal a l'empresa 21.5 

Nivell de satisfacció a la feina 21.7 

Existència de mesures de conciliació de la vida laboral i personal 21.14 

% de contractacions obertes / contractacions anuals 23.1 

% de contractacions amb discriminació positiva a col·lectius desafavorits / total de 

contractacions 

23.2 

Existència de contractes amb empreses d'inserció laboral 23.4 

% d'homes i dones dins la plantilla 23.5 

% de llocs de responsabilitat ocupats per dones / total de llocs de responsabilitat 23.6 

Inversió destinada a la formació laboral 24.1 

% de personal format en el darrer any / total plantilla 24.2 

Categoria professional de les persones que reben formació 24.5 

Desenvolupament professional dels treballadors en el sí de l’empresa. Aprenentatge al 

llarg de la vida 

24.7 

  

  

6. FOMENT DE LA IDENTITAT SOCIOCULTURAL CGS 

Existència de compromisos amb la comunitat local a través de definicions de polítiques 

i objectius 

25.1 

Adaptació a la identitat cultural i a les tradicions del territori on s'ubica l'organització 25.2 

% de donacions a projectes d'acció social o cultural  del territori / total de donacions 25.4 

% de temps per prestació de serveis o personal a col·laboracions socials del territori / 

total % temps de prestació 

25.6 

Prestació d'infrastructures a la comunitat 25.7 

Participació en comissions d'organització d'actes socials o culturals vinculats al territori 25.8 

Proporcionar informació als Grups d'Interès sobre els valors identitaris del territori 25.9 
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  4.3   Taula d’equivalència dels indicadors del CGS amb els indicadors 
Global Reporting Initiative (GRI) i Indicadors Territorials (IT) 
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INDICADORS CGS GRI IT 

    
1 ASPECTES GENERALS DE L'ORGANITZACIÓ     

L'organització ha de definir els aspectes generals de la seva organització apuntant les seves 
principals línies estratègiques i els seus impactes en matèria de sostenibilitat. 

1.1 Declaració de la direcció 1.1   

1.2 Descripció dels principals impactes, riscs i oportunitats 1.2   

1.3 Nom de l'organització i dades bàsiques 2.1   

1.4 Principals activitats (% participació), productes i/o serveis i variacions significatives respecte 
anys anteriors 2.2   

2.3 

4.1 

4.2 

1.5 Organigrama de l'organització 

4.3   

1.6 Localització de l'organització 2.4 IT 

1.7 Nombre de països on opera l'organització 2.5   

1.8 Naturalesa de la propietat i forma jurídica 2.6   

1.9 Mercats on opera l'organització 2.7   

1.10 Dimensions de l'organització: nombre d'empleats, vendes netes, volum de negoci... 2.8   

1.11 Canvis significatius produïts a l'organització (localització, dimensió estructura) durant el 
període cobert a la memòria. 

2.9 
  

1.12 Premis i reconeixements rebuts durant el període cobert 2.10   

SO8   1.13 Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre de sancions per incompliment 
de lleis i normatives, especificant el vector al qual fa referència EN28   

1.14 Període cobert per la memòria 3.1   

1.15 Any de la memòria més recent 3.2   

1.16 Cicle de presentació de memòries (Anual, biennal,…) 3.3   

1.17 Persona de contacte per a qüestions relatives a la memòria o al seu contingut 3.4   

1.18 Procés de definició del contingut de la memòria (diàleg amb els grups d'interès) 3.5   

3.6 1.19 Abast i cobertura de la memòria (països, negocis conjunts, empreses participades) 

3.8   

1.20 Limitacions de l'abast o cobertura de la memòria 3.7   

1.21 Tècniques de mesura per realitzar els càlculs, hipòtesis i altres per obtenir els indicadors  3.9   

1.22 Modificacions d'informacions donades en altres memòries 3.10   

1.23 Canvis de metodologia d'informació i càlcul utilitzats respecte altres memòries 3.11   

1.24 Taules d'Indicadors 3.12   

1.25 Verificació de la memòria 3.13   

1.26 Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en els màxims òrgans de decisió 
de l’organització 

4.6 
  

1.27 Procediment de determinació de la capacitació i experiència exigible a les persones 
representants dels màxims òrgan de govern  

4.7   
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VECTOR ECONÒMIC 

   

2. ÚS DE RECURSOS LOCALS     

L'organització ha d'afavorir l'economia autòctona i els productes locals, utilitzant, sempre que 
sigui possible, recursos del territori -materials i humans- en els seus processos de producció, 
distribució i comercialització. 
2.1 Compra de matèries primeres i productes produïts al territori / total compres realitzades EC1 

  EC6 

IT 

2.2 Serveis professionals contractats al territori / total serveis contractats EC7 IT 

2.3 Compres realitzades al territori / total de compres EC1 IT 

2.4 Transports utilitzats sobre la base del territori / total transports utilitzats EC1 IT 

2.5 Inversions en actius fixos amb producció i o distribució al territori/total inversions 
realitzades EC1 IT 

2.6 Oferta de productes locals en els processos de distribució i comercialització/total de 
productes distribuïts i comercialitzats 

 IT 

2.7 % de vendes d’una organització fora del territori / respecte total de vendes EC1 IT 

2.8 % treballadors residents al territori / total de la plantilla LA1 IT 

   

3.GESTIÓ EMPRESARIAL     

L'organització ha de gestionar l'activitat amb fórmules i criteris de gestió avançats i ha d'implantar 
mecanismes que li permetin analitzar quantitativament els resultats i la seva evolució, i planificar 
estratègicament a curt i llarg termini. La planificació estratègica implica generar els hàbits de 
l'anàlisi qualitativa tant en els àmbits macrosocial i macroeconòmic, com en l'àmbit 
microsectorial. 
3.1 Existència formal de declaració de missió de l'organització 

3.2 Existència formal d'un pla estratègic i fixació d'objectius a curt i llarg termini 
4.8   

4.9 3.3 Existència de processos de planificació i gestió pressupostària 

4.10   

4.9 3.4 Existència d'indicadors sobre variables que afectin estratègicament l'organització 

4.10   

3.5 Coneixement de les empreses competidores i la seva importància dins el mercat     

3.6 Identificació dels punts forts i els punt febles de la competència i els factors que ens 
diferencien     

   

4.SISTEMES DE GESTIÓ     

L'organització ha d'establir mecanismes que li permetin assegurar la qualitat i la millora contínua 
en tots els àmbits de la seva activitat 
4.1 Existència de processos que garanteixin la qualitat dels productes o serveis 4.11   

4.2 Existència de sistemes de control i registre dels resultats que garanteixin la traçabilitat 
dels productes 4.11   

   

5.MÀRQUETING RESPONSABLE     

L'empresa adaptarà la seva oferta a les demandes -expectatives i exigències- de la seva clientela. 
Paral·lelament, les accions de promoció i venda de l'organització és realitzaran d'acord amb 
criteris de màrqueting responsable. És a dir; garantint que les informacions siguin transparents, 
específiques, precises i de confiança, promovent l'ús responsable i segur dels productes, evitant 
tècniques de venda no ètiques i respectant la privacitat dels consumidors i consumidores. 
5.1 Existència d'una persona o departament responsable dels continguts de la informació 
sobre productes o serveis 

PR6 
  

5.2 Realització d'accions per promoure l'ús responsable i segur dels productes PR6   
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6. NOVES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ     

L'organització utilitzarà, sempre que sigui possible, les noves tecnologies de la informació i el 
coneixement (NTIC) per a la gestió de la seva activitat. 
6.1 % de recursos destinats a NTIC / total inversió de l'empresa     

6.2 % de persones treballadores que utilitzen NTIC / total plantilla     

   

7. INNOVACIÓ     

L'organització destinarà recursos i capacitat directiva a innovar la seva activitat 
7.1 % de recursos destinats a innovació / total de la inversió de l'empresa   IT 

7.2 Nous productes o serveis oferts en el mercat   IT 

   

   

VECTOR AMBIENTAL 

   

8. POLÍTICA AMBIENTAL     

L'organització establirà un compromís explícit amb el medi ambient, en el qual es reflecteixi la 
seva intenció de respectar-lo en el disseny, producció i distribució dels seus productes i serveis, i 
la voluntat d'anar més enllà del que estableix la normativa vigent.                                                                                                                                                               

EN12 

EN25 

8.1 Existència d'una política ambiental i descripció dels impactes més significatius de 
l'activitat 

EN29 

IT 

   

9. GESTIÓ DE L'AIGUA     

L'organització adoptarà mecanismes que afavoreixin un ús responsable de tot el cicle de l'aigua i 
establirà indicadors de mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de millora a 
mitjà termini 

EN8   9.1 Metres cúbics d'aigua consumida / unitat de producció 

EN9   

9.2 Mesures d'estalvi d'aigua aplicades EN10   

   

10. RESIDUS     

L'organització afavorirà en el sí de la seva activitat la reducció, el reciclatge i la reutilització de 
materials. 
10.1 Quilograms de residus totals / unitat de producció EN22   

10.2 Separació en origen dels residus i gestió d'aquests amb gestors autoritzats    

EN22 10.3 Quantitat de residus generats per tipus i destins 

EN24   

EN1 10.4 Actuacions realitzades per reduir el volum de residus generats 

EN2   

   

11. CONTAMINACIÓ ACÚSTICA     

L'organització vetllarà per reduir la contaminació acústica de la seva activitat fins a límits 
sensiblement inferiors als que estableix la normativa vigent i establirà indicadors de mesura que li 
permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de millora a mitjà termini. 
11.1 Diferència entre el soroll produït per l'activitat i els valors límit fixats per la llei     

11.2 Actuacions realitzades per minimitzar l'impacte del soroll produït     
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12. CONTAMINACIÓ LUMÍNICA     

L'organització vetllarà per reduir la contaminació lumínica de la seva activitat i establirà 
indicadors de mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de millora a mitjà 
termini. 
12.1 Existència d'enllumenat exterior de l'activitat. Nivell de lux emesos     

12.2 Actuacions realitzades per minimitzar l'impacte de l'enllumenat exterior     
   

13. GESTIÓ DE L'ENERGIA     

L'organització adoptarà mecanismes que afavoreixen l'estalvi energètic en el sí de l'activitat i 
establirà indicadors de mesura que li permetin analitzar els resultats i fixar-se objectius de millora 
a mitjà termini. 

EN3 13.1 Consum d'energia / unitats de producció 

EN4   

EN5 

EN6 

13.2 Actuacions realitzades per reduir el consum d'energia 

EN7   

      

14. CONTAMINACIÓ DEL SÒL     

L'organització establirà, si és d'aplicació, mecanismes per evitar la contaminació i l'erosió del sòl 
on es desenvolupa l'activitat. Implantarà mesures de control i prevenció i tendirà a la 
minimització o substitució dels materials potencialment contaminants. 
14.1 Existència d'infrastructures per evitar la contaminació del sòl EN14   

14.2 Emmagatzematge correcte dels materials potencialment perillosos EN14   

14.3 Tractament adequat de l'entorn per evitar l'erosió EN14   
    

15. CONTAMINACIÓ DE L'AIRE     

L'organització establirà els mecanismes pertinents per minimitzar l'emissió de contaminants a 
l'atmosfera i establirà indicadors de mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius 
de millora a mitjà termini. 
15.1 Quilograms de C02 llançats a l'atmosfera / unitat de producció EN19   

EN16   

EN17   

15.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de producció 

EN20   

15.3 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i reduccions assolides EN18   
   

16. INTEGRACIÓ AMBIENTAL DELS TREBALLADORS I LES TREBALLADORES     

L'organització fomentarà la participació, informació i formació dels treballadors i les treballadores 
en els processos de millora ambiental de l'activitat. 
16.1 Participació del personal: nombre de reunions per formar-los i informar-los al respecte LA10   

16.2 Compliment dels valors límits ambientals d'exposició del personal laboral LA8   

   

17. INNOVACIÓ AMBIENTAL     

Serà responsabilitat de l'organització fomentar l'aplicació  i implementació de tècniques 
d'innovació ambiental en el sí de l'activitat, tant pel que fa al disseny i construcció de noves 
infrastructures, com en la utilització de noves tecnologies o productes associats a la producció 
17.1 Nombre d'actuacions de millora implementades per reduir la repercussió de l'empresa 
en el medi ambient EN26   

17.2 % d'inversions en matèria ambiental / total d'inversions EN30   
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18. INTEGRACIÓ DE L'ENTORN     

L'organització adoptarà les mesures necessàries per integrar la seva activitat en l'entorn natural 
més immediat i per evitar qualsevol impacte paisatgístic sobre el territori. 
18.1 Ubicació de l'empresa en un entorn adequat per desenvolupar la seva activitat EN11 IT 

18.2 Nombre de mesures adoptades per integrar l'activitat en l'entorn natural EN14 IT 

   

19. CONSERVACIÓ DE L'ENTORN     

L'organització contribuirà al manteniment dels espais naturals protegits propers a través d'una 
participació activa en la seva conservació. Es comprometrà especialment a preservar les riqueses 
naturals i culturals (arquitectòniques) destacables de la seva propietat. 
19.1 Actuacions realitzades per al manteniment, recuperació i promoció d'elements 
arquitectònics tradicionals de la seva propietat 

  IT 

4.12 19.2 Col·laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals 

EN13 
IT 

   

   

VECTOR SOCIAL   

   

20. GRUPS D'INTERÈS     

L'organització identificarà els seus grups d'interès i establirà un marc d'interrelació amb ells per 
satisfer les seves demandes i establir-hi un diàleg permanent i transparent 

4.14   20.1 Definició d'un mapa dels grups d'interès de l'organització 

4.15   

20.2 Fluxos relacionals existents entre l'organització i els grups d'interès 4.16   

20.3 Existència d'una sistemàtica de valoració de la satisfacció dels grups d'interès 4.17   

   

21. CONDICIONS SOCIOLABORALS DELS TREBALLADORS I LES TREBALLADORES     

L'organització garantirà un clima laboral i un diàleg social òptims a partir de la implementació de 
mesures que assegurin condicions sociolaborals adequades respecte de: la tipologia de 
contractació, el nivell salarial, el grau de respecte als límits de la jornada laboral, la salubritat en el 
treball, la igualtat salarial home-dona per a un mateix lloc de treball, l'existència de mesures de 
conciliació de la vida laboral i familiar... 
21.1 % de personal amb contracte fix / total plantilla LA1 IT 

21.2 % de personal amb contracte parcial / total plantilla LA1   

21.3 Relació entre el salari més baix i el salari més alt LA13 IT 

21.4 Existència d'igualtat salarial dona / home per a una mateixa categoria professional LA14 IT 

21.5 Índex de permanència del personal a l'empresa LA2 IT 

21.6 Índex d'absentisme laboral LA7   

21.7 Nivell de satisfacció a la feina 4.17 IT 

21.8 Nombre de queixes registrades per la plantilla i nombre de respostes donades. Índex de 
reacció 4.17   

21.9 Nombre d'accidents i malalties laborals. Índex d'incidència LA7   

21.10 Inversió i despesa per persona en temes de salut i higiene en el treball    

LA3 21.11 Acords per cobertura sanitària i plans de jubilació 

EC3   

21.12 Existència d'una definició de trams salarials i de nivells professionals coneguts per tota 
la plantilla EC1   

21.13 Índex de baixes laborals LA 7   

21.14 Existència de mesures de conciliació de la vida laboral i personal  IT 
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22. PARTICIPACIÓ DE LES PERSONES TREBALLADORES     

L'organització haurà d'implementar mecanismes de comunicació i participació del seu personal en 
l'organització del treball, en les decisions que els afecten (jornada laboral, formació, vacances,...) i 
haurà d'establir algun tipus de procediment per recollir els seus suggeriments, queixes o 
protestes. Així mateix, haurà d'afavorir la participació dels treballadors i les treballadores en els 
dissenys de futur de l'empresa. 
22.1 Nombre de reunions de caràcter informatiu amb les persones treballadores de 
l'empresa 4.4   

4.4 22.2 Nombre de persones treballadores que participen en processos de consulta i recollida 
d'idees LA5 

  

22.3 Accions per promoure la participació, la consulta i la negociació amb el personal en 
l'organització de l'empresa 

LA5   

22.4 Grau de participació de les persones treballadores en la titularitat de l'empresa 4.5   

4.5 22.5 Grau de participació de la plantilla en els dividends de l'empresa 

LA3 

  

   

23. IGUALTAT D'OPORTUNITATS    

L'organització establirà, sempre que sigui possible, sistemes oberts de contractació per afavorir la 
integració social contractant persones amb dificultats, ajudant els joves a trobar feina, contractant 
per igual homes i dones i realitzant pactes per a la concertació de treballs amb empreses 
d'inserció social. 
23.1 % de contractacions obertes / contractacions anuals EC7 IT 

23.2 % de contractacions amb discriminació positiva a col·lectius desafavorits / total de 
contractacions EC7 IT 

23.3 % de contractes parcials / total de contractacions anuals LA1   

23.4 Existència de contractes amb empreses d'inserció laboral  IT 

LA2 23.5 % d'homes i dones dins la plantilla 

LA13 

IT 

23.6 % de llocs de responsabilitat ocupats per dones / total de llocs de responsabilitat LA13 IT 

   

24. FORMACIÓ DE LES PERSONES TREBALLADORES     

L'organització haurà de promoure la formació i el desenvolupament personal dels treballadors i 
les treballadores i haurà de posar en marxa una programa d'atenció individual que permeti 
analitzar la posició actual del personal, identificar fites a llarg termini i dissenyar un pla de 
desenvolupament professional. 
24.1 Inversió destinada a la formació laboral  IT 

24.2 % de personal format en el darrer any / total plantilla LA12 IT 

24.3 Existència d'una metodologia d'avaluació de la formació LA12   

LA10 

LA11 

HR3 

HR8 

24.4 Nombre d'hores de formació en horari laboral i fora de l'horari laboral, per tipus de 
formació 

S03   

24.5 Categoria professional de les persones que reben formació LA10 IT 

24.6 Llocs coberts per promoció interna LA11   

24.7 Desenvolupament professional dels treballadors en el sí de l’empresa. Aprenentatge al 
llarg de la vida. 

LA11 IT 
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25. COMUNITAT     

L'organització establirà compromisos amb la comunitat i programarà anualment accions de suport 
al desenvolupament social i cultural comarcal i supracomarcal. Aquesta implicació no es limita a 
l'àmbit econòmic, sinó que passa per actuacions de voluntariat, prestació de personal, etc. 
25.1 Existència de compromisos amb la comunitat local a través de definicions de polítiques i 
objectius 

SO1 IT 

25.2 Adaptació a la identitat cultural i a les tradicions del territori on s'ubica l'organització  IT 

25.3 % de donacions a projectes d'acció social o cultural / beneficis EC8   

25.4 % de donacions a projectes d'acció social o cultural  del territori / beneficis EC8 IT 

25.5 % de temps per prestació de serveis o personal a col·laboracions socials / l'horari laboral EC8   

25.6 % de temps per prestació de serveis o personal a col·laboracions socials del territori / 
total% temps de prestació 

EC8 IT 

25.7 Prestació d'infrastructures a la comunitat EC8 IT 

EC8 IT 25.8 Participació en comissions d'organització d'actes socials o culturals vinculats al territori 

4.12 IT 

25.9 Proporcionar informació als grups d'interès sobre els valors identitaris del territori   IT 

   

26. COOPERACIÓ INTEREMPRESARIAL     

L'organització reforçarà la seva col·laboració amb altres actors locals i tendirà a integrar-se en el 
teixit associatiu del seu sector, amb l'objectiu d'afavorir polítiques de promoció, formació o 
treball conjunt. Així mateix, establirà i desenvoluparà accions de cooperació interempresarial. 

4.13 26.1 Nombre d'associacions sectorials a les quals pertany l'organització 

SO5 

  

4.13 26.2 Nombre d'associacions sectorials del territori a les quals pertany l'organització 

SO5 

IT 

26.3 Nombre de fòrums de caràcter públic als quals pertany l'organització SO5   

26.4 Nombre de fòrums de caràcter públic del territori als quals pertany l'organització SO5 IT 

26.5 Nombre d'accions o programes de cooperació interempresarials  4.12   

26.6 Nombre d'accions o programes de cooperació interempresarials dins el territori 4.12 IT 

26.7 Nombre de convenis de pràctiques amb entitats de formació 4.12   

26.8 Nombre de convenis de pràctiques amb entitats de formació del territori 4.12 IT 

   

27. SATISFACCIÓ COL·LECTIU CLIENT     

L'organització ha d'implementar mecanismes que assegurin a la clientela la fiabilitat i qualitat dels 
productes i serveis que ofereix. Igualment, ha de garantir el compliment dels contractes i 
compromisos que adquireix amb la clientela, mantenir la confidencialitat de les dades i establir 
mecanismes per tal que aquesta pugui manifestar les seves queixes, opinions o suggeriments. 
També eliminarà qualsevol tipus de barrera que pugui discriminar en client o una clienta. 
27.1 Existència de mecanismes per al manteniment de la confidencialitat amb el col·lectiu 
client PR8   

27.2 Existència de mecanismes que permetin conèixer els nivells de satisfacció del col·lectiu 
client PR5   

27.3 Nombre de queixes registrades durant l'any PR4   

27.4 Nombre de litigis o reclamacions formals per part del col·lectiu client PR9   

27.5 Proporció anual de clients fidelitzats PR5   

27.6 Índex de devolucions per manca de qualitat del producte o servei / total de productes o 
serveis lliurats PR2   

27.7 Existència de mecanismes de comunicació amb els clients 4.17   

27.8 Informació al client sobre la correcta utilització dels béns i serveis oferts PR3   

27.9 Evidència del compliment dels compromisos contractats amb el col·lectiu client PR9   
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28. EMPRESES PROVEÏDORES     

L'organització establirà una política de compres que valori i prioritzi la responsabilitat de les seves 
empreses proveïdores pel que fa als aspectes socials. 
28.1 Existència de criteris de selecció d'empreses proveïdores i productes (socials i 
mediambientals) SO1   

28.2 Existència d'un sistema de detecció de no conformitats 4.11   

28.3 Termini mitjà de pagament a les empreses proveïdores    

28.4 Termini màxim de pagament a les empreses proveïdores    

28.5 % d'empreses proveïdores locals / total d'empreses proveïdores EC6 IT 

28.6 % de dependència d'empreses proveïdores     

   

29. COMPETÈNCIA     

L'organització evitarà qualsevol pràctica deslleial cap a la seva competència. 
29.1 Existència de compromís de competència lleial amb el mercat SO7   

29.2 Nombre de denúncies per competència deslleial guanyades i perdudes SO7   
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ANNEX - INDICADORS DE GRI     

Annex que inclou la resta d'indicadors de Global Reporting Initiative que no tenen 
correspondència amb els paràmetres de mesura establerts pel CGS. Les organitzacions hauran de 
tenir-los en compte en el supòsit que vulguin realitzar una memòria de sostenibilitat segons la 
Guia de GRI. 
Conseqüències financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de l'organització, 
degudes al canvi climàtic 

EC2   

Ajudes financeres significatives rebudes dels governs EC4   

Relació entre el salari inicial estàndard de l'organització i el salari mínim local EC5   

Descripció dels impactes econòmics indirectes significatius, incloent l'abast d'aquests 
impactes 

EC9 
  

Materials utilitzats, per pes i volum EN1   

Nombre d'espècies, desglossades en funció del seu perill d'extinció EN15   

Vessament d'aigües residuals, segons naturalesa i destí EN21   

Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius EN23   

% de productes venuts, i els seus materials d'embalatge, que són recuperats al final de la 
seva vida útil, per categories de productes 

EN27   

% de llocs de treball coberts per un conveni col·lectiu LA4   

% total de treballadors que està representat en comitès de salut i seguretat conjunts de 
direcció-treballadors, establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes de salut 
i seguretat a la feina. 

LA6   

Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb els sindicats LA9   

% nombre total d'acords d'inversió significatius que incloguin clàusules de drets humans o 
que siguin objecte d'anàlisi en matèria de drets humans 

HR1 
  

% dels principals proveïdors que hagin estat objecte d'anàlisi en matèria de drets humans, i 
mesures adoptades en conseqüència 

HR2   

Nombre total d'incidents de discriminació i mesures adoptades HR4   

Mesures per fomentar la llibertat d'associació i el dret a acollir-se a convenis col·lectius HR5   

Activitats identificades que comporten risc d'explotació infantil, i mesures adoptades per 
evitar-ho 

HR6 
  

Operacions identificades com de risc de treball forçat o no consentit, i mesures adoptades 
per eliminar-les 

HR7   

Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels indígenes i mesures 
adoptades 

HR9 
  

% nombre d'unitats de negoci amb riscos vinculats a la corrupció SO2   

Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupció SO4   

Valor total de les aportacions financeres i en espècies aportades a partits polític o 
institucions relacionades 

SO6   

Fases del cicle de vida dels productes i serveis, en els que s'avaluen els seus impactes en la 
seguretat i salut dels clients 

PR1   

Nombre total d'incidents per incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions 
de màrqueting 

PR7   
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5.  Índex  per  a  l’elaboració  d’una  memòria  de  sostenibilitat 
segons el Codi de Gestió Sostenible 
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  1. Aspectes generals de l’organització 

1.1  Declaració de la direcció 
1.2  Descripció dels principals impactes, risc i oportunitats 
1.3  Nom de l’organització i dades bàsiques 
1.4  Principals activitats, productes i/o serveis i variacions significatives respecte anys anteriors 
1.5  Organigrama de l’organització 
1.6  Localització de l’organització 
1.7  Nombre de països on opera l’organització 
1.8  Naturalesa de la propietat i forma jurídica 
1.9  Mercats on opera l’organització 
1.10  Dimensions de l’organització 
1.11  Canvis significatius produïts a l’organització durant el període cobert a la memòria 
1.12  Premis i reconeixements rebuts durant el període cobert 
1.13  Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre de sancions per incompliment de 

lleis normatives, especificant el vector al qual fa referència 
1.14  Període cobert per la memòria 
1.15  Any de la memòria més recent 
1.16  Cicle de presentació de les memòries 
1.17  Persona de contacte per a qüestions relatives a la memòria o al seu contingut 
1.18  Procés de definició del contingut de la memòria 
1.19  Abast i cobertura de la memòria 
1.20  Limitacions de l’abast o cobertura de la memòria 
1.21  Tècniques de mesura per realitzar els càlculs, hipòtesis i altres per obtenir els indicadors 
1.22  Modificacions d'informacions donades en altres memòries 
1.23  Canvis de metodologia d'informació i càlcul utilitzats respecte altres memòries 
1.24  Taules d'Indicadors 
1.25  Verificació de la memòria 
1.26  Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en els màxims òrgans de decisió de 

l'organització 
1.27  Procediment de determinació de la capacitació i experiència exigible a les persones 

representants dels màxims òrgan de govern 
 
 

  2. Indicadors   

 
2.1  Indicadors econòmics 
   

2.1.2 Ús de recursos locals   
2.1.2.1  Compra de matèries primeres i productes produïts al territori / total compres realitzades 
2.1.2.2  Serveis professionals contractats al territori / total serveis contractats  
2.1.2.3  Compres realitzades al territori / total de compres 
2.1.2.4  Transports utilitzats sobre la base del territori / total transports utilitzats 
2.1.2.5  Inversions en actius fixos amb producció i o distribució al territori / total inversions 

realitzades 
2.1.2.6  Oferta de productes locals en els processos de distribució i comercialització / total de 

productes distribuïts i comercialitzats 
2.1.2.7  % de vendes d’una organització fora del territori / respecte total de vendes 
2.1.2.8  % Treballadors residents al territori / total de la plantilla 
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2.1.3 Gestió empresarial   
2.1.3.1  Existència formal de declaració de missió de l’organització 
2.1.3.2  Existència formal d’un pla estratègic i fixació d’objectius a curt i llarg termini 
2.1.3.3  Existència de processos de planificació i gestió pressupostària 
2.1.3.4  Existència d’indicadors sobre variables que afectin estratègicament l’organització 
2.1.3.5  Coneixement de les empreses competidores i la seva importància dins el mercat 
2.1.3.6  Identificació dels punts forts i els punts febles de la competència 
 

  2.1.4 Sistemes de gestió 
2.1.4.1  Existència de processos que garanteixin la qualitat dels productes o serveis 
2.1.4.2  Existència de sistemes de control i registres dels resultats que garanteixin la traçabilitat dels 

productes o serveis 
 

2.1.5 Màrqueting responsable 
2.1.5.1  Existència d’una persona o departament responsable dels continguts de la informació sobre 

productes o serveis 
2.1.5.2  Realització d’accions per promoure l’ús responsable i segur dels productes i serveis 
 

2.1.6 Noves tecnologies de la informació 
2.1.6.1  % De recursos destinats a NTIC / total inversió de l’empresa 
2.1.6.2  % De persones treballadores que utilitzen NTIC / total plantilla 
 

2.1.7 Innovació 
2.1.7.1  % De recursos destinats a innovació / total de la inversió de l’empresa 
2.1.7.2  Nous productes o serveis oferts al mercat 
 

2.1.8 Objectius de millora 
 

2.2. Indicadors ambientals 
 

2.2.1 Política ambiental 
2.2.1.1  Existència d’una política ambiental i descripció dels impactes més significatius de l’activitat 
   

2.2.2 Gestió de l’energia 
2.2.2.1  Metres cúbics d’aigua consumida / unitat de producció  
2.2.2.2  Mesures d’estalvi d’aigua aplicades 
 

2.2.3 Residus 
2.2.3.1  Quilograms de residus totals / unitat de producció 
2.2.3.2  Separació en origen dels residus i gestió d’aquests amb gestors autoritzats 
2.2.3.3  Quantitat de residus generats per tipus i destins 
2.2.3.4  Actuacions realitzades per reduir el volum dels residus generats 
 

2.2.4 Contaminació acústica 
2.2.4.1  Diferència entre el soroll produït per l’activitat i els valors límit fixats per la llei  
2.2.4.2  Actuacions realitzades per minimitzar l’impacte del soroll produït 
 

2.2.5 Contaminació lumínica 
2.2.5.1  Existència d’enllumenat exterior de l’activitat. Nivell de lux emesos 
2.2.5.2  Actuacions realitzades per minimitzar l’impacte de l’enllumenat exterior 
 

2.2.6 Gestió de l’energia 
2.2.6.1  Consum d’energia / unitats de producció 
2.2.6.2  Actuacions realitzades per reduir el consum d’energia 
 

2.2.7 Contaminació del sòl   
2.2.7.1  Existència d’infrastructures per evitar la contaminació del sòl  
2.2.7.2  Emmagatzematge correcte dels materials potencialment perillosos 
2.2.7.3  Tractament adequat de l’entorn per evitar l’erosió 
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2.2.8 Contaminació de l’aire 
2.2.8.1  Quilograms de CO2 llançats a l’atmosfera / unitat de producció 
2.2.8.2  Quilograms de cada tipus de gas / unitat de producció 
2.2.8.3  Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les reduccions assolides 

 

2.2.9 Integració ambiental dels treballadors i treballadores 
2.2.9.1  Participació del personal: nombre de reunions per formar‐los i informar‐los al respecte  
2.2.9.2  Compliment dels valors límits ambientals d’exposició del personal laboral 

 

2.2.10 Innovació ambiental 
2.2.10.1 Nombre d’actuacions de millora implementades per reduir la repercussió de l’empresa en el 

medi ambient 
2.2.10.2  % D’inversions en matèria ambiental / total d’inversions 

 

2.2.11 Integració de l’entorn 
2.2.11.1 Ubicació de l’empresa en un entorn adequat per desenvolupar la seva activitat 
2.2.11.2 Nombre de mesures adoptades per integrar l’activitat en l’entorn natural 
  

2.2.12 Conservació de l’entorn 
2.2.12.1 Actuacions realitzades per al manteniment, recuperació i promoció d’elements 

arquitectònics tradicionals de la seva propietat 
2.2.12.2 Col∙laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals 
 

2.2.13 Objectius de millora 
 

2.3  Indicadors socials 
   

2.3.1 Grups d’interès 
2.3.1.1  Definició d’un mapa dels grups d’interès de l’organització 
2.3.1.2  Fluxos relacionals existents entre l’organització i els grups d’interès 
2.3.1.3  Existència d’una sistemàtica de valoració de la satisfacció dels grups d’interès 
 

2.3.2 Condicions sociolaborals dels treballadors i les treballadores 
2.3.2.1  % De personal amb contracte fix / total plantilla 
2.3.2.2  % De personal amb contracte parcial / total plantilla  
2.3.2.3  Relació entre el salari més baix i el salari més alt 
2.3.2.4  Existència d’igualtat salarial dona / home per a una mateixa categoria professional 
2.3.2.5  Índex de permanència del personal a l’empresa 
2.3.2.6  Índex d’absentisme laboral 
2.3.2.7  Nivell de satisfacció a la feina 
2.3.2.8  Nombre de queixes registrades per la plantilla i nombre de respostes donades. Índex de 

reacció 
2.3.2.9  Nombre d’accidents i malalties laborals. Índex d’incidència 
2.3.2.10 Inversió i despesa per persona en temes de salut i higiene en el treball 
2.3.2.11 Acords per cobertura sanitària i plans de jubilació 
2.3.2.12 Existència d’una definició de trams salarials i de nivells professionals coneguts per la plantilla 
2.3.2.13 Índex de baixes laborals 
2.3.2.14 Existència de mesures de conciliació de la vida laboral i personal 
 

2.3.3 Participació de les persones treballadores   
2.3.3.1  Nombre de reunions de caràcter informatiu amb les persones treballadores de l’empresa 
2.3.3.2  % De persones treballadores que participen en processos de consulta i recollida de dades 
2.3.3.3  Accions per promoure la participació, la consulta i la negociació amb el personal en 

l’organització de l’empresa 
2.3.3.4  Grau de participació de les persones treballadores en la titularitat de l’empresa 
2.3.3.5  Grau de participació de la plantilla en els dividends de l’empresa 
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2.3.4 Igualtat d’oportunitats 
2.3.4.1  % De contractacions obertes / contractacions anuals 
2.3.4.2  % De contractacions amb discriminació positiva a col∙lectius desafavorits / total de 

contractacions 
2.3.4.3  % De contractes parcials / total de contractacions anuals 
2.3.4.4  Existència de contractes amb empreses d’inserció laboral 
2.3.4.5  % D’homes i dones dins la plantilla 
2.3.4.6  % De llocs de responsabilitat ocupats  per dones / total de llocs de responsabilitat 

 

2.3.5 Formació de les persones treballadores 
2.3.5.1  Inversió destinada a la formació laboral 
2.3.5.2  % De personal format en el darrer any / total plantilla 
2.3.5.3  Existència d’una metodologia d’avaluació de la formació 
2.3.5.4  Nombre d’hores de formació en horari laboral i fora de l’horari laboral, per tipus de formació 
2.3.5.5  Categoria professional de les persones que reben formació 
2.3.5.6  Llocs coberts per promoció interna 
2.3.5.7  Desenvolupament professional dels treballadors en el sí de l’organització 
 

2.3.6 Comunitat 
2.3.6.1  Existència de compromisos amb la comunitat local a través de definicions de polítiques i 

objectius 
2.3.6.2  Adaptació de la identitat cultural i les tradicions del territori on s’ubica l’organització 
2.3.6.3  % De donacions a projectes d’acció social o cultural / beneficis 
2.3.6.4  % De donacions a projectes d’acció social o cultural del territori / total de donacions 
2.3.6.5  % De temps per prestació de serveis o personal a col∙laboracions socials / l’horari laboral 
2.3.6.6  % De temps per prestació de serveis o personal a col∙laboracions social del territori / total % 

temps de prestació 
2.3.6.7  Prestació d’infrastructures a la comunitat 
2.3.6.8  Participació en comissions d’organització d’actes socials o culturals vinculats al territori 
2.3.6.9  Proporcionar informació als grups d’interès sobre els valors identitaris del territori 
 

2.3.7 Cooperació interempresarial 
2.3.7.1  Nombre d’associacions sectorials a les quals pertany l’organització 
2.3.7.2  Nombre d’associacions sectorials del territori a les quals pertany l’organització 
2.3.7.3  Nombre de fòrums de caràcter públic als quals pertany l’organització 
2.3.7.4  Nombre de fòrums de caràcter públic del territori als quals pertany l’organització 
2.3.7.5  Nombre d’accions o programes de cooperació interempresarials 
2.3.7.6  Nombre d’accions o programes de cooperació interempresarials dins el territori 
2.3.7.7  Nombre de convenis de pràctiques amb entitats de formació  
2.3.7.8  Nombre de convenis de pràctiques amb entitats de formació del territori 
 

2.3.8 Satisfacció del col∙lectiu client 
2.3.8.1  Existència de mecanismes per al manteniment de la confidencialitat amb el col∙lectiu client 
2.3.8.2  Existència de mecanismes que permetin conèixer els nivells de satisfacció del col∙lectiu client 
2.3.8.3  Nombre de queixes registrades durant l’any 
2.3.8.4  Nombre de litigis o reclamacions formals per part del col∙lectiu client 
2.3.8.5  Proporció anual de clients fidelitzats 
2.3.8.6  Índex de devolucions per manca de qualitat del producte o servei / total de productes o 

serveis lliurats 
2.3.8.7  Existència de mecanisme de comunicació amb els clients 
2.3.8.8  Informació al client sobre la correcta utilització dels béns i serveis oferts 
2.3.8.9  Evidència del compliment dels compromisos contractats amb el col∙lectiu client 
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2.3.9  Empreses proveïdores 
2.3.9.1  Existència de criteris de selecció d’empreses proveïdores i productes (socials i 

mediambientals) 
2.3.9.2  Existència d’un sistema de detecció de no confirmats 
2.3.9.3  Termini mitjà de pagament a les empreses proveïdores 
2.3.9.4  Termini màxim de pagament a les empreses proveïdores 
2.3.9.5  % D’empreses proveïdores locals / total d’empreses proveïdores 
2.3.9.6  % De dependència d’empreses proveïdores 
 

2.3.10  Competència 
2.3.10.1 Existència de compromís de competència lleial amb el mercat 
2.3.10.2 Nombre de denúncies per competència deslleial guanyades i perdudes 
 

2.3.11 Objectius de millora 
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  3. Taula de continguts del CGS  

Presentar una taula que indiqui la localització dels continguts bàsics en la memòria.  
Identifica els números de pàgina o enllaços web on es pot trobar la informació següent: 
� Aspectes Generals de l’Organització 
� Ús de recursos locals 
� Gestió Empresarial 
� Sistemes de Gestió 
� Màrqueting Responsable 
� Noves Tecnologies de la Informació 
� Innovació 
� Política Ambiental 
� Gestió de l’Aigua 
� Residus 
� Contaminació acústica 
� Contaminació lumínica 
� Gestió de l’energia 
� Contaminació del sòl 
� Contaminació de l’aire 

� Integració ambiental dels treballadors 
� Innovació ambiental 
� Integració de l’entorn 
� Conservació de l’entorn 
� Grups d’Interès 
� Condicions  sociolaborals  dels  treballadors  o  les 
treballadores 
� Participació de les persones treballadores 
� Igualtat d’Oportunitats 
� Formació de les persones treballadores 
� Comunitat 
� Cooperació interempresarial 
� Satisfacció col∙lectiu client 
� Empreses proveïdores 
� Competència

 

  PÀGINA  INDICADORS CGS 

  1.1 Declaració de la direcció 

  1.2 Descripció dels principals impactes, riscs i oportunitats 

  1.3 Nom de l’organització i dades bàsiques 

  1.4 Principals activitats, productes o serveis i variacions significatives respecte anys anteriors 

  1.5 Organigrama de l’organització 

  1.6 Localització de l’organització 

  1.7 Nombre de països on opera l’organització 

  1.8 Naturalesa de la propietat i forma jurídica 

  1.9 Mercats on opera l’organització 

  1.10 Dimensions de l’organització 

  1.11 Canvis significatius produïts a l’organització durant el període cobert a la memòria 

  1.12 Premis i reconeixements rebuts durant el període cobert 

  1.13 Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre de sancions per incompliment 
de lleis i normatives, especificant el vector al qual fa referència 

  1.14 Període cobert per la memòria 

  1.15 Any de la memòria més recent 

  1.16 Cicle de presentació de la memòria 

  1.17 Persona de contacte per a qüestions relatives a la memòria o al seu contingut 

  1.18 Procés de definició del contingut de la memòria 

  1.19 Abast i cobertura de la memòria 

  1.20 Limitacions de l’abast o cobertura de la memòria 

  1.21 Tècniques de mesura per realitzar els càlculs, hipòtesis i altres per obtenir els indicadors 

  1.22 Modificacions d’informacions donades en altres memòries 

  1.23 Canvis de metodologia d’informació i càlcul utilitzats respecte altres memòries 

  1.24 Taules d’indicadors 

  1.25 Verificació de la memòria 

  1.26  Procediments  implantats  per  evitar  conflictes  d’interessos  en  els màxims  òrgans  de 
decisió de l’empres  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. Aspectes 
Generals de 
l’Organització 

  1.27  Procediment  de  determinació  de  capacitació  i  experiència  exigible  a  les  persones 
representants dels màxims òrgans de govern 
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INDICADORS 
ECONÒMICS 

PÀGINA  INDICADORS CGS 

  2.1 Compra de matèries primeres i productes produïts al territori / total compres realitzades 

  2.2 Serveis professionals contractats al territori / total serveis contractats 

  2.3 Compres realitzades al territori / total de compres 

  2.4 Transports utilitzats sobre la base del territori / total transports utilitzats 

  2.5  Inversions  en  actius  fixos  amb  producció  i  o  distribució  al  territori  /  total  inversions 
realitzades 

  2.6 Oferta  de  productes  locals  en  els  processos  de  distribució  i  comercialització  /  total  de 
productes distribuïts i comercialitzats 

  2.7 % de vendes d’una organització fora del territori / respecte total de vendes 

2. Ús de  
recursos locals 

 

  2.8 % treballadors  residents al territori / total de la plantilla 

  3.1 Existència formal de declaració de missió de l'organització 

  3.2 Existència formal d'un pla estratègic i fixació d'objectius a curt i llarg termini 

  3.3 Existència de processos de planificació i gestió pressupostària 

  3.4 Existència d'indicadors sobre variables que afectin estratègicament l'organització 

  3.5 Coneixement de les empreses competidores i la seva importància dins el mercat 

3. Gestió 
Empresarial 

  3.6  Identificació dels punts  forts  i els punts  febles de  la  competència  i els  factors que ens 
diferencien 

  4.1 Existència de processos que garanteixin la qualitat dels productes o serveis 4. Sistemes  
de Gestió    4.2 Existència de  sistemes de  control  i  registre dels  resultats que garanteixin  la  traçabilitat 

dels productes 
  5.1  Existència  d’una  persona  o  departament  responsable  dels  continguts  de  la  informació 

sobre productes o serveis 5. Màrqueting 
Responsable    5.2 Realització d'accions per promoure l'ús responsable i segur dels productes 

  6.1 % de recursos destinats a NTIC / total inversió de l’empresa 6. Noves 
Tecnologies de  
la Informació 

 
6.2 % de persones treballadores que utilitzen NTIC / total plantilla 

  7.1 % de recursos destinats a innovació/total de la inversió de l'empresa 
7. Innovació 

  7.2 Nous productes o serveis oferts en el mercat 
 
 

   

INDICADORS 
AMBIENTALS 

PÀGINA  INDICADORS CGS 

8. Política 
Ambiental 

 
8.1 Existència d'una política ambiental i descripció dels impactes més significatius de l'activitat

  9.1  Metres cúbics d'aigua consumida / unitat de producció 9. Gestió de 
l’Aigua    9.2  Mesures d'estalvi d'aigua aplicades 

  10.1 Quilograms de residus totals / unitat de producció 

  10.2 Separació en origen dels residus i gestió d’aquests amb gestors autoritzats 

  10.3 Quantitat de residus generats per tipus i destins 
10. Residus 

  10.4 Actuacions realitzades per a reduir el volum de residus generats 

  11.1 Diferència entre el soroll produït per l’activitat i els valors límit fixats per la llei 11. Contami_ 
nació acústica    11.2 Actuacions realitzades per minimitzar l’impacte del soroll produït 

12.1 Existència d’enllumenat exterior de l’activitat . Nivell de lux emesos 12. Contami_ 
nació lumínica 

 

12.2 Actuacions realitzades per minimitzar l’impacte de l’enllumenat exterior 

  13.1 Consum d'energia / unitats de producció 13. Gestió 
 de l’energia    13.2 Actuacions realitzades per a reduir‐ne el consum d’energia 

  14.1 Existència d'infrastructures per evitar la contaminació del sòl 

  14.2 Emmagatzematge correcte dels materials potencialment perillosos 
14. Contami_ 
nació del Sòl 

  14.3 Tractament adequat de l'entorn per evitar l'erosió 
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  15.1 Quilograms de C02 llançats a l'atmosfera / unitat de producció 

  15.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de producció 
15. Contami_ 
nació de l’aire 

  15.3 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i les reduccions assolides 

  16.1 Participació del personal: nombre de reunions per formar‐los i informar‐los al respecte 16. Integració 
ambiental dels 
treballadors 

 
16.2 Compliment dels valors límits ambientals d'exposició del personal laboral 

  17.1 Nombre d'actuacions de millora  implementades per reduir  la repercussió de  l'empresa 
en el medi ambient 17. Innovació 

ambiental    17.2 % d'inversions en matèria ambiental / total d'inversions 

  18.1 Ubicació de l'empresa en un entorn adequat per desenvolupar la seva activitat 18. Integració 
de l’entorn    18.2 Nombre de mesures adoptades per integrar l'activitat en l'entorn natural 

  19.1  Actuacions  realitzades  per  al  manteniment,  recuperació  i  promoció  d'elements 
arquitectònics tradicionals de la seva propietat 

19. Conser_ 
vació de 
l’entorn    19.2 Col∙laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals 

 
 

   

INDICADORS 
SOCIALS 

PÀGINA  INDICADORS CGS 

  20.1 Definició d'un mapa dels grups d'interès de l'organització 

  20.2 Fluxos relacionals existents entre l'organització i els grups d'interès 
20. Grups 
d’Interès 

  20.3 Existència d'una sistemàtica de valoració de la satisfacció dels grups d'interès 

  21.1 % de personal amb contracte fix / total plantilla 

  21.2 % de personal amb contracte parcial / total plantilla 

  21.3 Relació entre el salari més baix i el salari més alt 

  21.4 Existència d’igualtat salarial dona / home per a una mateixa categoria professional 

  21.5 Índex de permanència del personal a l'empresa 

  21.6 Índex d'absentisme laboral 

  21.7 Nivell de satisfacció a la feina 

  21.8 Nombre de queixes registrades per la plantilla i nombre de respostes donades. Índex de 
reacció. 

  21.9 Nombre d'accidents i malalties laborals. Índex d’incidència 

  21.10 Inversió i despesa per persona en temes de salut i higiene en el treball 

  21.11 Acords per cobertura sanitària i plans de jubilació 

  21.12 Existència d'una definició de trams salarials i de nivells professionals coneguts per tota 
la plantilla 

  21.13 Índex de baixes laborals 

21. Condicions 
sociolaborals 
dels /les  

treballadors/es  

  21.14 Existència de mesures de conciliació de la vida laboral i personal 

  22.1 Nombre de reunions de caràcter informatiu amb les persones treballadores de l'empresa

  22.2 % de persones treballadores que participen en processos de consulta i recollida d'idees 

  22.3  Accions  per  promoure  la  participació,  la  consulta  i  la  negociació  amb  el  personal  en 
l'organització de l'empresa 

  22.4 Grau de participació de les persones treballadores en la titularitat de l'empresa 

22. Participació 
de les persones 
treballadores 

  22.5 Grau de participació de la plantilla en els dividends de l'empresa 

  23.1 % de contractacions obertes/contractacions anuals 

  23.2  %  de  contractacions  amb  discriminació  positiva  a  col∙lectius  desafavorits  /  total  de 
contractacions 

  23.3 % de contractes parcials / total de contractacions anuals 

  23.4 Existència de contractes amb empreses d'inserció laboral 

  23.5 % d'homes i dones dins la plantilla 

23. Igualtat 
d’Oportunitats 

  23.6 % de llocs de responsabilitat ocupats per dones / total de llocs de responsabilitat 
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  24.1 Inversió destinada a la formació laboral 

  24.2 % de personal format en el darrer any/total plantilla 

  24.3 Existència d'una metodologia d'avaluació de la formació 

  24.4 Nombre  d'hores  de  formació  en  horari  laboral  i  fora  de  l'horari  laboral,  per  tipus  de 
formació 

  24.5 Categoria professional de les persones que reben formació 

  24.6 Llocs coberts per promoció interna 

24. Formació 
de les persones 
treballadores 

  24.7 Desenvolupament professional dels  treballadors en el sí de  l’empresa. Aprenentatge al 
llarg de la vida. 

  25.1 Existència de compromisos amb la comunitat local a través de definicions de polítiques i 
objectius 

  25.2 Adaptació a la identitat cultural i a les tradicions del territori on s’ubica l’organització 

  25.3 % de donacions a projectes d'acció social o cultural / beneficis 

  25.4 % de donacions a projectes d'acció social o cultural  del territori / total de donacions 

  25.5 % de temps per prestació de serveis o personal a col∙laboracions socials / l'horari laboral 

  25.6 % de  temps per prestació de  serveis o personal a  col∙laboracions  socials del  territori/ 
total % temps de prestació 

  25.7 Prestació d'infrastructures a la comunitat 

  25.8 Participació en comissions d'organització d'actes socials o culturals vinculats al territori 

25. Comunitat 

  25.9 Proporcionar informació als grups d’interès sobre els valors identitaris del territori 

  26.1 Nombre d'associacions sectorials a les quals pertany l'organització 

  26.2 Nombre d'associacions sectorials del territori a les quals pertany l'organització 

  26.3 Nombre de fòrums de caràcter públic als quals pertany l'organització 

  26.4 Nombre de fòrums de caràcter públic del territori als quals pertany l'organització 

  26.5 Nombre d'accions o programes de cooperació interempresarials 

  26.6 Nombre d'accions o programes de cooperació interempresarials dins el territori 

  26.7 Nombre de convenis de pràctiques amb entitats de formació 

26. Cooperació 
interempre_ 

sarial 

  26.8 Nombre de convenis de pràctiques amb entitats de formació del territori 

  27.1  Existència  de mecanismes  per  al manteniment de  la  confidencialitat  amb  el  col∙lectiu 
client 

  27.2 Existència de mecanismes que permetin conèixer els nivells de satisfacció del col∙lectiu 
client 

  27.3 Nombre de queixes registrades durant l'any 

  27.4 Nombre de litigis o reclamacions formals per part del col∙lectiu client 

  27.5 Proporció anual de clients fidelitzats 

  27.6  Índex de devolucions per manca de qualitat del producte o servei/total de productes o 
serveis lliurats 

  27.7 Existència de mecanismes de comunicació amb els clients 

  27.8 Informació al client sobre la correcta utilització dels béns i serveis oferts 

27. Satisfacció 
col∙lectiu client 

  27.9 Evidència del compliment dels compromisos contractats amb el col∙lectiu client 

  28.1  Existència  de  criteris  de  selecció  d'empreses  proveïdores  i  productes  (socials  i 
mediambientals) 

  28.2 Existència d'un sistema de detecció de no conformitats 

  28.3 Termini mitjà de pagament a les empreses proveïdores 

  28.4 Termini màxim de pagament a les empreses proveïdores 

  28.5 % d'empreses proveïdores locals / total d'empreses proveïdores 

28. Empreses 
proveïdores 

  28.6 % de dependència d’empreses proveïdores 

  29.1 Existència de compromís de competència lleial amb el mercat 29. 
Competència    29.2 Nombre de denúncies per competència deslleial guanyades i perdudes 
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  4. Taula de continguts GRI   

 
Presentar una taula que indiqui la localització dels continguts bàsics en la memòria.  
Identifica els números de pàgina o enllaços web on es pot trobar la informació següent: 
• Estratègia i anàlisi 
• Perfil de l'organització 
• Paràmetres de la memòria 
• Govern, compromisos i participació 
• Informació sobre l'enfocament de la direcció, per dimensions 
• Principals indicadors del desenvolupament 
• Indicadors addicionals del GRI que s'hagin inclòs 
• Indicadors de suplements sectorials del GRI que s'hagin inclòs en la memòria 

 
 
 
 

  INDICADORS  
GRI 

PÀGINA  INDICADORS CGS 

1.1    1.1 Declaració de la direcció 1. Estratègia 
i anàlisi  1.2    1.2  Descripció dels principals impactes, riscs i oportunitats 

2.1    1.3 Nom de l’organització i dades bàsiques 

2.2 
  1.4  Principals  activitats,  productes  o  serveis  i  variacions  significatives 

respecte anys anteriors 

2.3    1.5 Organigrama de l’organització 

2.4    1.6 Localització de l’organització 

2.5    1.7 Nombre de països on opera l’organització 

2.6    1.8 Naturalesa de la propietat i forma jurídica 

2.7    1.9 Mercats on opera l’organització 

2.8    1.10 Dimensions de l’organització 

2.9 
  1.11 Canvis significatius produïts a l’organització durant el període cobert 

a la memòria 

2. Perfil de 
l’organització 

2.10    1.12 Premis i reconeixements rebuts durant el període cobert 

3.1    1.14 Període cobert per la memòria 

3.2    1.15 Any de la memòria més recent 

3.3    1.16 Cicle de presentació de la memòria 

3.4 
  1.17 Persona de contacte per a qüestions relatives a la memòria o al seu 

contingut 

3.5    1.18 Procés de definició del contingut de la memòria 

3.6    1.19 Abast i cobertura de la memòria 

3.7    1.20 Limitacions de l’abast o cobertura de la memòria 

3.8    1.19 Abast i cobertura de la memòria 

3.9 
  1.21 Tècniques de mesura per realitzar els càlculs, hipòtesis  i altres per 

obtenir els indicadors 

3.10    1.22 Modificacions d’informacions donades en altres memòries 

3.11 
  1.23 Canvis de metodologia d’informació i càlcul utilitzats respecte altres 

memòries 

3.12    1.24 Taules d’indicadors 

3. Paràmetres  
de la memòria 

3.13    1.25 Verificació de la memòria 
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  INDICADORS 
GRI 

PÀGINA  INDICADORS CGS 

4.1    1.5 Organigrama de l’organització 
4.2    1.5 Organigrama de l’organització 
4.3    1.5 Organigrama de l’organització 

  22.1  Nombre  de  reunions  de  caràcter  informatiu  amb  les  persones 
treballadores de l'empresa 

4.4 
  22.2  %  de  persones  treballadores  que  participen  en  processos  de 

consulta i recollida d'idees 
  22.4 Grau de participació de  les persones  treballadores en  la  titularitat 

de l'empresa 4.5 
  22.5 Grau de participació de la plantilla en els dividends de l'empresa 

4.6 
  1.26  Procediments  implantats  per  evitar  conflictes  d’interessos  en  els 

màxims òrgans de decisió de l’empres  
4.7    1.27 Procediment de determinació de capacitació i experiència exigible a 

les persones representants dels màxims òrgans de govern 
  3.1 Existència formal de declaració de missió de l'organització 

4.8    3.2 Existència formal d'un pla estratègic i fixació d'objectius a curt i llarg 
termini 

  3.3 Existència de processos de planificació i gestió pressupostària 
4.9    3.4  Existència  d'indicadors  sobre  variables que  afectin  estratègicament 

l'organització 
  3.3 Existència de processos de planificació i gestió pressupostària 

4.10    3.4  Existència  d'indicadors  sobre  variables que  afectin  estratègicament 
l'organització 

  4.1 Existència de processos que garanteixin  la qualitat dels productes o 
serveis 

  4.2  Existència  de  sistemes  de  control  i  registre  dels  resultats  que 
garanteixin la traçabilitat dels productes 

4.11 

  28.2 Existència d'un sistema de detecció de no conformitats 
  19.2 Col∙laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals 
  25.8 Participació en comissions d'organització d'actes socials o culturals 

vinculats al territori 
  26.5 Nombre d'accions o programes de cooperació interempresarials 
  26.6  Nombre  d'accions  o  programes  de  cooperació  interempresarials 

dins el territori 
  26.7 Nombre de convenis de pràctiques amb entitats de formació 

4.12 

  26.8 Nombre  de  convenis  de  pràctiques  amb  entitats  de  formació  del 
territori 
26.1 Nombre d'associacions sectorials a les quals pertany l'organització 

4.13 
 

26.2  Nombre  d'associacions  sectorials  del  territori  a  les  quals  pertany 
l'organització 

4.14    20.1 Definició d'un mapa dels grups d'interès de l'organització 
4.15    20.1 Definició d'un mapa dels grups d'interès de l'organització 
4.16    20.2 Fluxos relacionals existents entre l'organització i els grups d'interès 

  20.3 Existència d'una sistemàtica de valoració de la satisfacció dels grups 
d'interès 

  21.7 Nivell de satisfacció a la feina 
  21.8  Nombre  de  queixes  registrades  per  la  plantilla  i  nombre  de 

respostes donades. Índex de reacció. 

4. Govern, 
compromisos 
 i participació 
dels grups 
d’interès 

4.17 

  27.7 Existència de mecanismes de comunicació amb els clients 
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  INDICADORS 

GRI 
PÀGINA  INDICADORS CGS 

  1.10 Dimensions de l’organització 
  2.1 Compra de matèries primeres i productes produïts al territori / total 

compres realitzades 
  2.3 Compres realitzades al territori / total de compres 
  2.4  Transports  utilitzats  sobre  la  base  del  territori  /  total  transports 

utilitzats 
  2.5  Inversions en actius  fixos amb producció  i o distribució al  territori / 

total inversions realitzades 

EC1 

  21.12  Existència  d'una  definició  de  trams  salarials  i  de  nivells 
professionals coneguts per tota la plantilla 

EC2     
EC3    21.11 Acords per cobertura sanitària i plans de jubilació 
EC4     
EC5     

  2.1 Compra de matèries primeres i productes produïts al territori / total 
compres realitzades EC6 

  28.5 % d'empreses proveïdores locals / total d'empreses proveïdores 
  2.2 Serveis professionals contractats al territori / total serveis contractats
  23.1 % de contractacions obertes/contractacions anuals 

EC7 
  23.2  %  de  contractacions  amb  discriminació  positiva  a  col∙lectius 

desafavorits / total de contractacions 
  25.3 % de donacions a projectes d'acció social o cultural / beneficis 
  25.4 % de donacions a projectes d'acció social o cultural   del  territori / 

total de donacions 
  25.5 % de  temps per prestació de  serveis o personal  a  col∙laboracions 

socials / l'horari laboral 
  25.6 % de  temps per prestació de  serveis o personal  a  col∙laboracions 

socials del territori/ total % temps de prestació 
  25.7 Prestació d'infrastructures a la comunitat 

EC8 

  25.8 Participació en comissions d'organització d'actes socials o culturals 
vinculats al territori 

Indicadors 
econòmics 

EC9     
EN1    10.4 Actuacions realitzades per a reduir el volum de residus generats 
EN2    10.4 Actuacions realitzades per a reduir el volum de residus generats 
EN3    13.1 Consum d'energia / unitats de producció 
EN4    13.1 Consum d'energia / unitats de producció 
EN5    13.2 Actuacions realitzades per a reduir‐ne el consum d’energia 
EN6    13.2 Actuacions realitzades per a reduir‐ne el consum d’energia 
EN7    13.2 Actuacions realitzades per a reduir‐ne el consum d’energia 
EN8    9.1  Metres cúbics d'aigua consumida / unitat de producció 
EN9    9.1  Metres cúbics d'aigua consumida / unitat de producció 
EN10    9.2  Mesures d'estalvi d'aigua aplicades 

EN11 
  18.1 Ubicació de  l'empresa  en un entorn  adequat per desenvolupar  la 

seva activitat 

EN12 
  8.1  Existència  d'una  política  ambiental  i  descripció  dels  impactes més 

significatius de l'activitat 
EN13    19.2 Col∙laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals 

  14.1 Existència d'infrastructures per evitar la contaminació del sòl 
  14.2 Emmagatzematge correcte dels materials potencialment perillosos 
  14.3 Tractament adequat de l'entorn per evitar l'erosió EN14 

  18.2 Nombre de mesures  adoptades per  integrar  l'activitat en  l'entorn 
natural 

EN15     
EN16    15.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de producció 
EN17    15.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de producció 

 
 
 
 
 
 
 
 

Indicadors 
ambientals 

EN18 
  15.3 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i les 

reduccions assolides 
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  INDICADORS 

GRI 
PÀGINA  INDICADORS CGS 

EN19    15.1 Quilograms de C02 llançats a l'atmosfera / unitat de producció 
EN20    15.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de producció 
EN21     

  10.1 Quilograms de residus totals / unitat de producció 
EN22 

  10.3 Quantitat de residus generats per tipus i destins 
EN23     
EN24    10.3 Quantitat de residus generats per tipus i destins 

EN25 
  8.1  Existència  d'una  política  ambiental  i  descripció  dels  impactes més 

significatius de l'activitat 

EN26 
  17.1  Nombre  d'actuacions  de  millora  implementades  per  reduir  la 

repercussió de l'empresa en el medi ambient 
EN27     

EN28 
  1.13  Valor  monetari  de  sancions  i  multes  significatives  i  nombre  de 

sancions per incompliment de lleis i normatives, especificant el vector al 
qual fa referència 

EN29 
  8.1  Existència  d'una  política  ambiental  i  descripció  dels  impactes més 

significatius de l'activitat 

Indicadors 
ambientals 

EN30    17.2 % d'inversions en matèria ambiental / total d'inversions 
  2.7 % Treballadors residents al territori / total de la plantilla 
  21.1 % de personal amb contracte fix / total plantilla 

21.2 % de personal amb contracte parcial / total plantilla 
LA1 

 
23.3 % de contractes parcials / total de contractacions anuals 

  21.5 Índex de permanència del personal a l'empresa 
LA2 

  23.5 % d'homes i dones dins la plantilla 
  21.11 Acords per cobertura sanitària i plans de jubilació 

LA3 
  22.5 Grau de participació de la plantilla en els dividends de l'empresa 

LA4     
  22.2  %  de  persones  treballadores  que  participen  en  processos  de 

consulta i recollida d'idees 
LA5 

  22.3 Accions per promoure la participació, la consulta i la negociació amb 
el personal en l'organització de l'empresa 

LA6     
  21.6 Índex d'absentisme laboral 
  21.9 Nombre d'accidents i malalties laborals. Índex d’incidència LA7 
  21.13 Índex de baixes laborals 

LA8 
  16.2 Compliment dels  valors  límits  ambientals d'exposició del personal 

laboral 
LA9     

  16.1  Participació  del  personal:  nombre  de  reunions  per  formar‐los  i 
informar‐los al respecte 

  24.4  Nombre  d'hores  de  formació  en  horari  laboral  i  fora  de  l'horari 
laboral, per tipus de formació 

LA10 

  24.5 Categoria professional de les persones que reben formació 
  24.4  Nombre  d'hores  de  formació  en  horari  laboral  i  fora  de  l'horari 

laboral, per tipus de formació LA11 
  24.6 Llocs coberts per promoció interna 
  24.2 % de personal format en el darrer any/total plantilla 

LA12 
  24.3 Existència d'una metodologia d'avaluació de la formació 
  21.3 Relació entre el salari més baix i el salari més alt 
  23.5 % d'homes i dones dins la plantilla LA13 
  23.6 % de  llocs de  responsabilitat ocupats per dones /  total de  llocs de 

responsabilitat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indicadors 
socials: 

pràctiques 
laborals 
i ètica del 
treball 

LA14 
  21.4  Existència  d’igualtat  salarial  dona  /  home  per  a  una  mateixa 

categoria professional 
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  INDICADORS 

GRI 
PÀGINA  INDICADORS CGS 

HR1     
HR2     

HR3 
  24.4  Nombre  d'hores  de  formació  en  horari  laboral  i  fora  de  l'horari 

laboral, per tipus de formació 
HR4     
HR5     
HR6     
HR7     

HR8 
  24.4  Nombre  d'hores  de  formació  en  horari  laboral  i  fora  de  l'horari 

laboral, per tipus de formació 

Indicadors 
socials: 

drets humans 

HR9     
  25.1  Existència  de  compromisos  amb  la  comunitat  local  a  través  de 

definicions de polítiques i objectius 
SO1 

  28.1 Existència de criteris de selecció d'empreses proveïdores i productes 
(socials i mediambientals) 

SO2     

SO3 
  24.4  Nombre  d'hores  de  formació  en  horari  laboral  i  fora  de  l'horari 

laboral, per tipus de formació 
SO4     

  26.1 Nombre d'associacions sectorials a les quals pertany l'organització 
  26.2  Nombre  d'associacions  sectorials  del  territori  a  les  quals  pertany 

l'organització 
  26.3  Nombre  de  fòrums  de  caràcter  públic  als  quals  pertany 

l'organització 
SO5 

  26.4 Nombre de fòrums de caràcter públic del territori als quals pertany 
l'organització 

SO6     
  29.1 Existència de compromís de competència lleial amb el mercat 

SO7    29.2  Nombre  de  denúncies  per  competència  deslleial  guanyades  i 
perdudes 

Indicadors 
socials:  
societat 

SO8 
  1.13  Valor  monetari  de  sancions  i  multes  significatives  i  nombre  de 

sancions per incompliment de lleis i normatives, especificant el vector al 
qual fa referència 

PR1     

PR2 
  27.6  Índex  de  devolucions  per  manca  de  qualitat  del  producte  o 

servei/total de productes o serveis lliurats 

PR3 
  27.8  Informació al client  sobre  la correcta utilització dels béns  i serveis 

oferts 
PR4    27.3 Nombre de queixes registrades durant l'any 

  27.2  Existència  de  mecanismes  que  permetin  conèixer  els  nivells  de 
satisfacció del col∙lectiu client PR5 

  27.5 Proporció anual de clients fidelitzats 
  5.1 Existència d'una persona o departament responsable dels continguts 

de la informació sobre productes o serveis 
PR6 

  5.2  Realització  d'accions  per  promoure  l'ús  responsable  i  segur  dels 
productes 

PR7     

PR8 
  27.1 Existència de mecanismes per al manteniment de la confidencialitat 

amb el col∙lectiu client 
  27.4  Nombre  de  litigis  o  reclamacions  formals  per  part  del  col∙lectiu 

client 

Indicadors 
socials: 

responsabilitat 
sobre 

productes 

PR9 
  27.9  Evidència  del  compliment  dels  compromisos  contractats  amb  el 

col∙lectiu client 
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  5.  Taula  de  continguts  dels  Indicadors  Territorials  (IT)  per  a  la  valorització  i 
desenvolupament del territori 

 

Presentació d’una taula per  indicar  la  localització dels continguts bàsics en  la memòria. Identificar els números 
de pàgina o enllaços web on es pot trobar el desenvolupament dels principis següents: 
 

1.  Economia autòctona 
2.  Innovació 
3.  Intercooperació 
4.  Valorització i preservació del paisatge 
5.  Cohesió social i qualitat de vida 
6.  Foment de la identitat sociocultural 

 
  Pàgina  Indicadors CGS 

  1.6   Localització de l'organització 
  2.1  Compra de matèries primeres  i productes produïts al  territori /total compres 

realitzades 
  2.2   Serveis professionals contractats al territori/total serveis contractats 
  2.3  Materials oficina/consumibles informàtics/total de material d'oficina comprat 
  2.4  Transports utilitzats sobre la base del territori/total transports utilitzats 
  2.5  Inversions  en  actius  fixos  amb  producció  i  o  distribució  al  territori/total 

inversions realitzades 
  2.6  Oferta de productes  locals en els processos de distribució  i comercialització / 

total de productes distribuïts i comercialitzats 
  2.7   % Treballadors residents al territori / total de la plantilla 

 
 
 
 

1. Economia 
autòctona 

  28.5  % d'empreses proveïdores locals/total d'empreses proveïdores 
  7.1  % de recursos destinats a innovació/total de la inversió de l'empresa 2. 

Innovació    7.2  Nous productes o serveis oferts en el mercat 
  26.2  Nombre d'associacions sectorials del territori a les quals pertany l'organització 

  26.4  Nombre  de  fòrums  de  caràcter  públic  del  territori  als  quals  pertany 
l'organització 

  26.6  Nombre  d'accions  o  programes  de  cooperació  interempresarials  dins  el 
territori 

3.  
Intercooperació 

  26.8  Nombre de convenis de pràctiques amb entitats de formació del territori 
  8.1  Existència d'una política ambiental  i descripció dels  impactes més significatius 

de l'activitat 
  18.1  Ubicació de l'empresa en un entorn adequat per desenvolupar la seva activitat 

  18.2  Nombre de mesures adoptades per integrar l'activitat en l'entorn natural 

  19.1  Actuacions realitzades per al manteniment, recuperació i promoció d'elements 
arquitectònics tradicionals de la seva propietat 

4.  
Valorització  
i preservació  
del paisatge 

  19.2  Nombre de col∙laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals 
  21.1  % de personal amb contracte fix 
  21.3  Relació entre el salari més baix i el salari més alt 
  21.4  Existència  d'igualtat  salarial  dona/home  per  a  una  mateixa  categoria 

professional 
  21.5  Índex de permanència del personal a l'empresa 
  21.7  Nivell de satisfacció a la feina 
  21.14  Existència de mesures de conciliació de la vida laboral i personal 
  23.1  % de contractacions obertes/contractacions anuals 
  23.2  % de contractacions amb discriminació positiva a col∙lectius desafavorits/total 

de contractacions 
  23.4  Existència de contractes amb empreses d'inserció laboral 
  23.5  % d'homes i dones dins la plantilla 
  23.6  %  de  llocs  de  responsabilitat  ocupats  per  dones/total  de  llocs  de 

responsabilitat 
  24.1  Inversió destinada a la formació laboral 
  24.2  % de personal format en el darrer any 

 
 
 
 
 
5. 

Cohesió social i 
qualitat de vida 

  24.5  Categoria professional de les persones que reben formació 
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  25.1  Existència de compromisos amb  la comunitat  local a  través de definicions de 

polítiques i objectius 
  25.2  Adaptació  a  la  identitat  cultural  i  a  les  tradicions  del  territori  on  s'ubica 

l'organització 
  25.4  % de donacions a projectes d'acció social o cultural  del territori / beneficis 
  25.6  % de  temps per prestació de  serveis o personal a  col∙laboracions  socials del 

territori/ l'horari laboral 
  25.7  Prestació d'infrastructures a la comunitat 
  25.8  Participació en comissions d'organització d'actes socials o culturals vinculats al 

territori 

 
 
 
6.  

Foment de 
 la identitat 
sociocultural 

  25.9  Proporcionar  informació  als  Grups  d'Interès  sobre  els  valors  identitaris  del 
territori 

 
 
 
 
 

  6. Verificació de la memòria   
 
Presentació d'una política i pràctica actual en relació amb la sol∙licitud de verificació externa de la memòria. Si no 
s'inclou l'informe de verificació en la memòria de sostenibilitat, s'ha d'explicar l'abast i la base de qualsevol altra 
verificació  externa  existent.  També  s'ha  d'aclarir  la  relació  entre  l'organització  informant  i  qui  en  faci  la 
verificació. 

 

Si  la memòria de sostenibilitat també ha estat elaborada d’acord amb  les directrius de  la Guia d’Elaboració de 
Memòries de Sostenibilitat de GRI G3, especificar els requisits associats al Nivell assolit d’aplicació de G3, el qual 
implica que compleix amb les especificacions associades al Nivell assolit de G3 en quant a Perfil, Enfocament de 
gestió i Indicadors de desenvolupament. 
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  7. Enquesta de valoració dels continguts de la memòria   

 




