








ANNEX - INDICADORS DE GRI

Annex que inclou la resta d'indicadors de Global Reporting Initiative que no tenen correspondéncia
amb els parametres de mesura establerts pel CGS. Les organitzacions hauran de tenir-los en compte
en el suposit que vulguin realitzar una memoria de sostenibilitat segons la Guia de GRI.

Consequiencies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de |'organitzacio, degudes al canvi
climatic

Ajudes financeres significatives rebudes dels governs

Relacié entre el salari inicial estandard de I'organitzacio i el salari minim local

Descripcié dels impactes economics indirectes significatius, incloent I'abast d'aquests impactes

Materials utilitzats, per pes i volum

Nombre d'espeécies, desglossades en funcié del seu perill d'extincid

Vessament d'aiglies residuals, segons naturalesa i desti

Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius

% de productes venuts, i els seus materials d'embalatge, que sén recuperats al final de la seva vida util, per
categories de productes

% de llocs de treball coberts per un conveni col-lectiu

% total de treballadors que esta representat en comités de salut i seguretat conjunts de direccidé-treballadors,
establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes de salut i seguretat a la feina.

Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb els sindicats

% nombre total d'acords d'inversid significatius que incloguin clausules de drets humans o que siguin objecte
d'analisi en matéria de drets humans

% dels principals proveidors que hagin estat objecte d'analisi en matéria de drets humans, i mesures adoptades en
conseqiiéncia

Nombre total d'incidents de discriminacidé i mesures adoptades

Mesures per fomentar la llibertat d'associacid i el dret a acollir-se a convenis col-lectius

Activitats identificades que comporten risc d'explotacié infantil, i mesures adoptades per evitar-ho

Operacions identificades com de risc de treball forgat o no consentit, i mesures adoptades per eliminar-les

Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels indigenes i mesures adoptades

% nombre d'unitats de negoci amb riscos vinculats a la corrupcio

Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupcio

Valor total de les aportacions financeres i en espécies aportades a partits politics o institucions relacionades

Fases del cicle de vida dels productes i serveis, en els que s’avaluen els seus impactes en la seguretat i salut dels
clients

Nombre total d'incidents per incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions de marqueting
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4.2 Taula d’Indicadors Territorials
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CODI DE
GESTIO
SOSTENIBLE

CGS
Localitzacié de I'organitzacio 1.6
Compra de matéries primeres i productes produits al territori / total compres 2.1
realitzades
Serveis professionals contractats al territori / total serveis contractats 2.2
Compres realitzades al territori / total de compres 2.3
Transports utilitzats sobre la base del territori / total transports utilitzats 2.4
Inversions en actius fixos amb produccié i o distribucio al territori / total inversions 2.5
realitzades
Oferta de productes locals en els processos de distribucio i comercialitzacié / total de 2.6
productes distribuits i comercialitzats
% de vendes d’una organitzacio fora del territori / respecte total de vendes 2.7
% treballadors residents al territori / total de la plantilla 2.8
% d'empreses proveidores locals / total d'empreses proveidores 28.5
CGS
% de recursos destinats a innovacio / total de la inversié de I'empresa 7.1
Nous productes o serveis oferts en el mercat 7.2
CGS
Nombre d'associacions sectorials del territori a les quals pertany I'organitzacid 26.2
Nombre de forums de caracter public del territori als quals pertany I'organitzacié 26.4
Nombre d'accions o programes de cooperacié interempresarials dins el territori 26.6
Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacié del territori 26.8
CGS
Existencia d'una politica ambiental i descripcié dels impactes més significatius de 8.1
I'activitat
Ubicacié de I'empresa en un entorn adequat per desenvolupar la seva activitat 18.1
Nombre de mesures adoptades per integrar |'activitat en I'entorn natural 18.2
Actuacions realitzades per al manteniment, recuperacid i promocié d'elements 19.1
arquitectonics tradicionals de la seva propietat
Nombre de col-laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals 19.2
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CGS
% de personal amb contracte fix / total plantilla 21.1
Relacié entre el salari més baix i el salari més alt 21.3
Existéncia d'igualtat salarial dona / home per a una mateixa categoria professional 21.4
index de permanéncia del personal a I'empresa 21.5
Nivell de satisfaccio a la feina 21.7
Existéncia de mesures de conciliacié de la vida laboral i personal 21.14
% de contractacions obertes / contractacions anuals 23.1
% de contractacions amb discriminacié positiva a col-lectius desafavorits / total de 23.2
contractacions
Existéncia de contractes amb empreses d'insercié laboral 23.4
% d'homes i dones dins la plantilla 235
% de llocs de responsabilitat ocupats per dones / total de llocs de responsabilitat 23.6
Inversid destinada a la formacio laboral 24.1
% de personal format en el darrer any / total plantilla 24.2
Categoria professional de les persones que reben formacid 24.5
Desenvolupament professional dels treballadors en el si de 'empresa. Aprenentatge al 24.7

llarg de la vida

Existencia de compromisos amb la comunitat local a través de definicions de politiques | 25.1
i objectius

Adaptacié a la identitat cultural i a les tradicions del territori on s'ubica |'organitzacié 25.2
% de donacions a projectes d'accié social o cultural del territori / total de donacions 25.4
% de temps per prestacio de serveis o personal a col-laboracions socials del territori / | 25.6
total % temps de prestacié

Prestacid d'infrastructures a la comunitat 25.7
Participacid en comissions d'organitzacié d'actes socials o culturals vinculats al territori 25.8
Proporcionar informacid als Grups d'Interes sobre els valors identitaris del territori 25.9
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4.3 Taula d’equivaléncia dels indicadors del CGS amb els indicadors

Global Reporting Initiative (GRI) i Indicadors Territorials (IT)
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1 ASPECTES GENERALS DE L'ORGANITZACIO

L'organitzacio ha de definir els aspectes generals de la seva organitzacid apuntant les seves

principals linies estratégiques i els seus impactes en mateéria de sostenibilitat.

1.1 Declaracié de la direccié 1.1
1.2 Descripci6 dels principals impactes, riscs i oportunitats 1.2
1.3 Nom de I'organitzacio i dades basiques 2.1
1.4 Principals activitats (% participacio), productes i/o serveis i variacions significatives respecte
anys anteriors 2.2
1.5 Organigrama de l'organitzacié 2.3
4.1
4.2
4.3
1.6 Localitzacié de I'organitzacié 2.4
1.7 Nombre de paisos on opera I'organitzacid 2.5
1.8 Naturalesa de la propietat i forma juridica 2.6
1.9 Mercats on opera l'organitzacid 2.7
1.10 Dimensions de |'organitzacio: nombre d'empleats, vendes netes, volum de negoci... 2.8
1.11 Canvis significatius produits a I'organitzacio (localitzacié, dimensié estructura) durant el 2.9
periode cobert a la memoria.
1.12 Premis i reconeixements rebuts durant el periode cobert 2.10
1.13 Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre de sancions per incompliment SO8
de lleis i normatives, especificant el vector al qual fa referencia EN28
1.14 Periode cobert per la memoria 3.1
1.15 Any de la memoria més recent 3.2
1.16 Cicle de presentacié de memories (Anual, biennal,...) 33
1.17 Persona de contacte per a qliestions relatives a la memoria o al seu contingut 3.4
1.18 Procés de definicid del contingut de la memoria (dialeg amb els grups d'interés) 3.5
1.19 Abast i cobertura de la memoria (paisos, negocis conjunts, empreses participades) 3.6
3.8
1.20 Limitacions de I'abast o cobertura de la memoria 3.7
1.21 Tecniques de mesura per realitzar els calculs, hipotesis i altres per obtenir els indicadors 3.9
1.22 Modificacions d'informacions donades en altres memories 3.10
1.23 Canvis de metodologia d'informacid i calcul utilitzats respecte altres memories 3.11
1.24 Taules d'Indicadors 3.12
1.25 Verificacié de la memoria 3.13
1.26 Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en els maxims organs de decisio 4.6
de I'organitzacid
1.27 Procediment de determinacié de la capacitacid i experiencia exigible a les persones 4.7

representants dels maxims organ de govern
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2. US DE RECURSOS LOCALS

L'organitzacié ha d'afavorir I'economia autoctona i els productes locals, utilitzant, sempre que
sigui possible, recursos del territori -materials i humans- en els seus processos de produccid,
distribucio i comercialitzacio.

2.1 Compra de materies primeres i productes produits al territori / total compres realitzades EC1
EC6
2.2 Serveis professionals contractats al territori / total serveis contractats EC7
2.3 Compres realitzades al territori / total de compres EC1
2.4 Transports utilitzats sobre la base del territori / total transports utilitzats EC1
2.5 Inversions en actius fixos amb produccié i o distribucié al territori/total inversions
realitzades EC1

2.6 Oferta de productes locals en els processos de distribucié i comercialitzacié/total de
productes distribuits i comercialitzats

2.7 % de vendes d’una organitzacié fora del territori / respecte total de vendes EC1
2.8 % treballadors residents al territori / total de la plantilla LAl
3.GESTIO EMPRESARIAL

L'organitzacio ha de gestionar I'activitat amb féormules i criteris de gestié avangats i ha d'implantar
mecanismes que li permetin analitzar quantitativament els resultats i la seva evolucié, i planificar
estratégicament a curt i llarg termini. La planificacié estratégica implica generar els habits de
I'analisi qualitativa tant en els ambits macrosocial i macroeconomic, com en I|'ambit
microsectorial.

3.1 Existencia formal de declaracié de missié de I'organitzacid

3.2 Existencia formal d'un pla estratégic i fixacio d'objectius a curt i llarg termini 4.8
3.3 Existencia de processos de planificacié i gestid pressupostaria 4.9
4.10
3.4 Existencia d'indicadors sobre variables que afectin estrategicament I'organitzacio 4.9
4.10

3.5 Coneixement de les empreses competidores i la seva importancia dins el mercat
3.6 Identificacié dels punts forts i els punt febles de la competéncia i els factors que ens
diferencien

4.SISTEMES DE GESTIO
L'organitzacié ha d'establir mecanismes que li permetin assegurar la qualitat i la millora continua
en tots els ambits de la seva activitat

4.1 Existencia de processos que garanteixin la qualitat dels productes o serveis 411
4.2 Existéncia de sistemes de control i registre dels resultats que garanteixin la tracgabilitat
dels productes 411

5.MARQUETING RESPONSABLE
L'empresa adaptara la seva oferta a les demandes -expectatives i exigéncies- de la seva clientela.
Paral-lelament, les accions de promocié i venda de l'organitzacié és realitzaran d'acord amb
criteris de marqueting responsable. Es a dir; garantint que les informacions siguin transparents,
especifiques, precises i de confianga, promovent I'lis responsable i segur dels productes, evitant
técniques de venda no étiques i respectant la privacitat dels consumidors i consumidores.

5.1 Existéncia d'una persona o departament responsable dels continguts de la informacié PR6
sobre productes o serveis

5.2 Realitzacié d'accions per promoure I'Us responsable i segur dels productes PR6
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6. NOVES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

L'organitzacié utilitzara, sempre que sigui possible, les noves tecnologies de la informacio i el
coneixement (NTIC) per a la gestio de la seva activitat.

6.1 % de recursos destinats a NTIC / total inversié de I'empresa

6.2 % de persones treballadores que utilitzen NTIC / total plantilla

7. INNOVACIO

L'organitzacio destinara recursos i capacitat directiva a innovar la seva activitat
7.1 % de recursos destinats a innovacio / total de la inversié de I'empresa IT

7.2 Nous productes o serveis oferts en el mercat IT

VECTOR AMBIENTAL

8. POLITICA AMBIENTAL

L'organitzacié establira un compromis explicit amb el medi ambient, en el qual es reflecteixi la
seva intencio de respectar-lo en el disseny, produccid i distribucié dels seus productes i serveis, i
la voluntat d'anar més enlla del que estableix la normativa vigent.

8.1 Existencia d'una politica ambiental i descripcid dels impactes més significatius de EN12
I'activitat EN25
EN29

9. GESTIO DE L'AIGUA

L'organitzacié adoptara mecanismes que afavoreixin un Us responsable de tot el cicle de I'aigua i
establira indicadors de mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de millora a
mitja termini

9.1 Metres cubics d'aigua consumida / unitat de produccié EN8

EN9
9.2 Mesures d'estalvi d'aigua aplicades EN10
10. RESIDUS

L'organitzacié afavorira en el si de la seva activitat la reduccid, el reciclatge i la reutilitzacié de
materials.

10.1 Quilograms de residus totals / unitat de produccio EN22

10.2 Separacio en origen dels residus i gestié d'aquests amb gestors autoritzats

10.3 Quantitat de residus generats per tipus i destins EN22
EN24

10.4 Actuacions realitzades per reduir el volum de residus generats EN1
EN2

11. CONTAMINACIO ACUSTICA

L'organitzacié vetllara per reduir la contaminacié acustica de la seva activitat fins a limits
sensiblement inferiors als que estableix la normativa vigent i establira indicadors de mesura que li
permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de millora a mitja termini.

11.1 Diferéncia entre el soroll produit per l'activitat i els valors limit fixats per la llei

11.2 Actuacions realitzades per minimitzar I'impacte del soroll produit
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12. CONTAMINACIO LUMINICA

L'organitzacié vetllara per reduir la contaminacié luminica de la seva activitat i establira
indicadors de mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius de millora a mitja
termini.

12.1 Existéncia d'enllumenat exterior de I'activitat. Nivell de lux emesos

12.2 Actuacions realitzades per minimitzar l'impacte de I'enllumenat exterior

13. GESTIO DE L'ENERGIA

L'organitzacié adoptara mecanismes que afavoreixen l'estalvi energetic en el si de I'activitat i
establira indicadors de mesura que li permetin analitzar els resultats i fixar-se objectius de millora
a mitja termini.

13.1 Consum d'energia / unitats de produccio EN3
EN4
13.2 Actuacions realitzades per reduir el consum d'energia EN5
ENG6
EN7

14. CONTAMINACIO DEL SOL

L'organitzacio establira, si és d'aplicacié, mecanismes per evitar la contaminacié i I'erosié del sol
on es desenvolupa I'activitat. Implantara mesures de control i prevencié i tendira a la
minimitzacio o substitucié dels materials potencialment contaminants.

14.1 Existéncia d'infrastructures per evitar la contaminacio del sol EN14
14.2 Emmagatzematge correcte dels materials potencialment perillosos EN14
14.3 Tractament adequat de I'entorn per evitar l'erosié EN14

15. CONTAMINACIO DE L'AIRE

L'organitzacié establira els mecanismes pertinents per minimitzar I'emissié de contaminants a
I'atmosfera i establira indicadors de mesura que li permetin analitzar resultats i fixar-se objectius
de millora a mitja termini.

15.1 Quilograms de CO02 llangats a I'atmosfera / unitat de produccié EN19
15.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de produccid EN16
EN17
EN20
15.3 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i reduccions assolides EN18

16. INTEGRACIO AMBIENTAL DELS TREBALLADORS | LES TREBALLADORES
L'organitzacié fomentara la participacid, informacio i formacio dels treballadors i les treballadores
en els processos de millora ambiental de I'activitat.

16.1 Participacié del personal: nombre de reunions per formar-los i informar-los al respecte LA10

16.2 Compliment dels valors limits ambientals d'exposicié del personal laboral LA8

17. INNOVACIO AMBIENTAL

Sera responsabilitat de Il'organitzacié fomentar l'aplicacié i implementacié de técniques
d'innovacié ambiental en el si de I'activitat, tant pel que fa al disseny i construccié de noves
infrastructures, com en la utilitzacié de noves tecnologies o productes associats a la produccié

17.1 Nombre d'actuacions de millora implementades per reduir la repercussio de I'empresa
en el medi ambient EN26

17.2 % d'inversions en matéria ambiental / total d'inversions EN30
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18. INTEGRACIO DE L'ENTORN

L'organitzacié adoptara les mesures necessaries per integrar la seva activitat en I'entorn natural
més immediat i per evitar qualsevol impacte paisatgistic sobre el territori.
18.1 Ubicacio de I'empresa en un entorn adequat per desenvolupar la seva activitat EN11

18.2 Nombre de mesures adoptades per integrar |'activitat en I'entorn natural EN14

19. CONSERVACIO DE L'ENTORN
L'organitzacié contribuira al manteniment dels espais naturals protegits propers a través d'una
participacié activa en la seva conservacid. Es comprometra especialment a preservar les riqueses
naturals i culturals (arquitectoniques) destacables de la seva propietat.

19.1 Actuacions realitzades per al manteniment, recuperacid i promocid d'elements
arquitectonics tradicionals de la seva propietat

19.2 Col-laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals 4.12
EN13
VECTOR SOCIAL
20. GRUPS D'INTERES

L'organitzacio identificara els seus grups d'interés i establira un marc d'interrelacié amb ells per
satisfer les seves demandes i establir-hi un dialeg permanent i transparent

20.1 Definicié d'un mapa dels grups d'interés de I'organitzacio 4.14

4.15
20.2 Fluxos relacionals existents entre |'organitzacio i els grups d'interes 4.16
20.3 Existencia d'una sistematica de valoracio de la satisfaccié dels grups d'interés 4.17

21. CONDICIONS SOCIOLABORALS DELS TREBALLADORS | LES TREBALLADORES

L'organitzacié garantira un clima laboral i un dialeg social optims a partir de la implementacié de
mesures que assegurin condicions sociolaborals adequades respecte de: la tipologia de
contractacid, el nivell salarial, el grau de respecte als limits de la jornada laboral, la salubritat en el
treball, la igualtat salarial home-dona per a un mateix lloc de treball, I'existéncia de mesures de
conciliacid de la vida laboral i familiar...

21.1 % de personal amb contracte fix / total plantilla LAl IT
21.2 % de personal amb contracte parcial / total plantilla LAl -
21.3 Relacio entre el salari més baix i el salari més alt LA13 IT
21.4 Existéncia d'igualtat salarial dona / home per a una mateixa categoria professional LA14 IT
21.5 index de permanéncia del personal a I'empresa LA2 IT
21.6 Index d'absentisme laboral LA7 -
21.7 Nivell de satisfaccio a la feina 4.17 IT
21.8 Nombre de queixes registrades per la plantilla i nombre de respostes donades. index de
reaccié 4.17
21.9 Nombre d'accidents i malalties laborals. index d'incidéncia LA7
21.10 Inversié i despesa per persona en temes de salut i higiene en el treball
21.11 Acords per cobertura sanitaria i plans de jubilacid LA3

EC3
21.12 Existencia d'una definicid de trams salarials i de nivells professionals coneguts per tota
la plantilla EC1
21.13 index de baixes laborals LA7
21.14 Existéncia de mesures de conciliacid de la vida laboral i personal
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22. PARTICIPACIO DE LES PERSONES TREBALLADORES

L'organitzacié haura d'implementar mecanismes de comunicacio i participacié del seu personal en
I'organitzacio del treball, en les decisions que els afecten (jornada laboral, formacié, vacances,...) i
haura d'establir algun tipus de procediment per recollir els seus suggeriments, queixes o
protestes. Aixi mateix, haura d'afavorir la participacié dels treballadors i les treballadores en els
dissenys de futur de I'empresa.

22.1 Nombre de reunions de caracter informatiu amb les persones treballadores de

I'empresa 4.4
22.2 Nombre de persones treballadores que participen en processos de consulta i recollida 4.4
d'idees LA5

22.3 Accions per promoure la participacid, la consulta i la negociaci6 amb el personal en LA5
I'organitzacié de I'empresa

22.4 Grau de participacio de les persones treballadores en la titularitat de I'empresa 4.5
22.5 Grau de participacioé de la plantilla en els dividends de I'empresa 4.5
LA3

23. IGUALTAT D'OPORTUNITATS

L'organitzacio establira, sempre que sigui possible, sistemes oberts de contractacié per afavorir la
integracio social contractant persones amb dificultats, ajudant els joves a trobar feina, contractant
per igual homes i dones i realitzant pactes per a la concertacié de treballs amb empreses
d'insercid social.

23.1 % de contractacions obertes / contractacions anuals EC7
23.2 % de contractacions amb discriminacié positiva a col-lectius desafavorits / total de
contractacions EC7
23.3 % de contractes parcials / total de contractacions anuals LAl
23.4 Existéncia de contractes amb empreses d'insercio laboral
23.5 % d'homes i dones dins la plantilla LA2
LA13
23.6 % de llocs de responsabilitat ocupats per dones / total de llocs de responsabilitat LA13

24. FORMACIO DE LES PERSONES TREBALLADORES

L'organitzacié haura de promoure la formacio i el desenvolupament personal dels treballadors i
les treballadores i haura de posar en marxa una programa d'atencié individual que permeti
analitzar la posicié actual del personal, identificar fites a llarg termini i dissenyar un pla de
desenvolupament professional.

24.1 Inversi6 destinada a la formacié laboral
24.2 % de personal format en el darrer any / total plantilla LA12
24.3 Existencia d'una metodologia d'avaluacid de la formacié LA12
24.4 Nombre d'hores de formacié en horari laboral i fora de I'horari laboral, per tipus de LA10
formacio LA11

HR3

HR8

S03
24.5 Categoria professional de les persones que reben formacié LA10 IT
24.6 Llocs coberts per promocid interna LA11 -
24.7 Desenvolupament professional dels treballadors en el si de I'empresa. Aprenentatge al LA11 IT
llarg de la vida.
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25. COMUNITAT

L'organitzacio establira compromisos amb la comunitat i programara anualment accions de suport
al desenvolupament social i cultural comarcal i supracomarcal. Aquesta implicacié no es limita a
I'ambit economic, sind que passa per actuacions de voluntariat, prestacid de personal, etc.

25.1 Existencia de compromisos amb la comunitat local a través de definicions de politiques i SO1

objectius

25.2 Adaptacio a la identitat cultural i a les tradicions del territori on s'ubica I'organitzacié

25.3 % de donacions a projectes d'accio social o cultural / beneficis EC8

25.4 % de donacions a projectes d'accio social o cultural del territori / beneficis EC8

25.5 % de temps per prestacié de serveis o personal a col-laboracions socials / I'horari laboral EC8

25.6 % de temps per prestacio de serveis o personal a col-laboracions socials del territori / EC8

total% temps de prestacio

25.7 Prestaci6 d'infrastructures a la comunitat EC8

25.8 Participacié en comissions d'organitzacio d'actes socials o culturals vinculats al territori EC8
4.12

25.9 Proporcionar informacio als grups d'interés sobre els valors identitaris del territori

26. COOPERACIO INTEREMPRESARIAL

L'organitzacio reforgara la seva col-laboracié amb altres actors locals i tendira a integrar-se en el
teixit associatiu del seu sector, amb I'objectiu d'afavorir politiques de promocidé, formacié o
treball conjunt. Aixi mateix, establira i desenvolupara accions de cooperacié interempresarial.

26.1 Nombre d'associacions sectorials a les quals pertany |I'organitzacié 4.13

SO5
26.2 Nombre d'associacions sectorials del territori a les quals pertany |'organitzacio 4.13

SO5
26.3 Nombre de forums de caracter public als quals pertany |'organitzacio SO5
26.4 Nombre de forums de caracter public del territori als quals pertany I'organitzacio SO5
26.5 Nombre d'accions o programes de cooperacio interempresarials 412
26.6 Nombre d'accions o programes de cooperacié interempresarials dins el territori 4.12
26.7 Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacid 4.12
26.8 Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacid del territori 412

27. SATISFACCIO COL-LECTIU CLIENT

L'organitzacio ha d'implementar mecanismes que assegurin a la clientela la fiabilitat i qualitat dels
productes i serveis que ofereix. Igualment, ha de garantir el compliment dels contractes i
compromisos que adquireix amb la clientela, mantenir la confidencialitat de les dades i establir
mecanismes per tal que aquesta pugui manifestar les seves queixes, opinions o suggeriments.
També eliminara qualsevol tipus de barrera que pugui discriminar en client o una clienta.

27.1 Existéncia de mecanismes per al manteniment de la confidencialitat amb el col-lectiu

client PR8
27.2 Existéncia de mecanismes que permetin coneixer els nivells de satisfaccié del col-lectiu

client PR5
27.3 Nombre de queixes registrades durant I'any PR4
27.4 Nombre de litigis o reclamacions formals per part del col-lectiu client PR9
27.5 Proporcio anual de clients fidelitzats PR5
27.6 index de devolucions per manca de qualitat del producte o servei / total de productes o

serveis lliurats PR2
27.7 Existéncia de mecanismes de comunicacié amb els clients 4.17
27.8 Informacid al client sobre la correcta utilitzacié dels béns i serveis oferts PR3
27.9 Evidéncia del compliment dels compromisos contractats amb el col-lectiu client PR9
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28. EMPRESES PROVEIDORES

L'organitzacio establira una politica de compres que valori i prioritzi la responsabilitat de les seves

empreses proveidores pel que fa als aspectes socials.

28.1 Existéncia de criteris de seleccio d'empreses proveidores i productes (socials i

mediambientals) SO1

28.2 Existéncia d'un sistema de deteccid de no conformitats 4.11

28.3 Termini mitja de pagament a les empreses proveidores

28.4 Termini maxim de pagament a les empreses proveidores

28.5 % d'empreses proveidores locals / total d'empreses proveidores EC6 H
28.6 % de dependéncia d'empreses proveidores

29. COMPETENCIA

L'organitzacio evitara qualsevol practica deslleial cap a la seva competeéncia.

29.1 Existencia de compromis de competencia lleial amb el mercat SO7

29.2 Nombre de denuncies per competencia deslleial guanyades i perdudes SO7
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ANNEX - INDICADORS DE GRI

Annex que inclou la resta d'indicadors de Global Reporting Initiative que no tenen
correspondéncia amb els parametres de mesura establerts pel CGS. Les organitzacions hauran de
tenir-los en compte en el suposit que vulguin realitzar una memoria de sostenibilitat segons la

Guia de GRI.

Conseqliencies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de I'organitzacio, EC2
degudes al canvi climatic

Ajudes financeres significatives rebudes dels governs EC4
Relacio entre el salari inicial estandard de |'organitzacio i el salari minim local EC5
Descripcié dels impactes economics indirectes significatius, incloent I'abast d'aquests ECY
impactes

Materials utilitzats, per pes i volum EN1
Nombre d'espécies, desglossades en funcid del seu perill d'extincié EN15
Vessament d'aiglies residuals, segons naturalesa i desti EN21
Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius EN23
% de productes venuts, i els seus materials d'embalatge, que sén recuperats al final de la EN27
seva vida util, per categories de productes

% de llocs de treball coberts per un conveni col-lectiu LA4
% total de treballadors que esta representat en comités de salut i seguretat conjunts de LA6
direccid-treballadors, establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes de salut

i seguretat a la feina.

Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb els sindicats LA9
% nombre total d'acords d'inversid significatius que incloguin clausules de drets humans o HR1
gue siguin objecte d'analisi en matéria de drets humans

% dels principals proveidors que hagin estat objecte d'analisi en matéria de drets humans, i HR2
mesures adoptades en conseqiéncia

Nombre total d'incidents de discriminacié i mesures adoptades HR4
Mesures per fomentar la llibertat d'associacié i el dret a acollir-se a convenis col-lectius HR5
Activitats identificades que comporten risc d'explotacié infantil, i mesures adoptades per HRG
evitar-ho

Operacions identificades com de risc de treball forcat o no consentit, i mesures adoptades HR7
per eliminar-les

Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels indigenes i mesures HRO
adoptades

% nombre d'unitats de negoci amb riscos vinculats a la corrupcio SO2
Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupcid S04
Valor total de les aportacions financeres i en especies aportades a partits politic o SO6
institucions relacionades

Fases del cicle de vida dels productes i serveis, en els que s'avaluen els seus impactes en la PR1
seguretat i salut dels clients

Nombre total d'incidents per incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions PR7

de marqueting
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5. index per a lelaboracié d’una memoria de sostenibilitat

segons el Codi de Gestio Sostenible
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11 Declaracié de la direccid

1.2 Descripcio dels principals impactes, risc i oportunitats

1.3 Nom de I'organitzacié i dades basiques

1.4 Principals activitats, productes i/o serveis i variacions significatives respecte anys anteriors
1.5 Organigrama de |'organitzacio

1.6 Localitzacié de I'organitzacio

1.7 Nombre de paisos on opera I'organitzacié

1.8 Naturalesa de la propietat i forma juridica

1.9 Mercats on opera I'organitzacid

1.10 Dimensions de |'organitzacio

1.11  Canvis significatius produits a I'organitzacié durant el periode cobert a la memoria

1.12  Premis i reconeixements rebuts durant el periode cobert

1.13  Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre de sancions per incompliment de
lleis normatives, especificant el vector al qual fa referéncia

1.14  Periode cobert per la memoria

1.15 Anyde la memoria més recent

1.16  Cicle de presentacié de les memories

1.17  Persona de contacte per a qliestions relatives a la memoria o al seu contingut

1.18  Procés de definicié del contingut de la memoria

1.19  Abasticobertura de la memoria

1.20 Limitacions de I'abast o cobertura de la memoria

1.21  Técniques de mesura per realitzar els calculs, hipotesis i altres per obtenir els indicadors

1.22  Modificacions d'informacions donades en altres memories

1.23  Canvis de metodologia d'informacid i calcul utilitzats respecte altres memories

1.24  Taules d'Indicadors

1.25  Verificacié de la memoria

1.26  Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en els maxims organs de decisié de
I'organitzacio

1.27  Procediment de determinacié de la capacitacid i experiéncia exigible a les persones
representants dels maxims organ de govern

2.1 Indicadors economics

2.1.2 Us de recursos locals

2.1.2.1 Compra de matéries primeres i productes produits al territori / total compres realitzades

2.1.2.2 Serveis professionals contractats al territori / total serveis contractats

2.1.2.3 Compres realitzades al territori / total de compres

2.1.2.4 Transports utilitzats sobre la base del territori / total transports utilitzats

2.1.2.5 Inversions en actius fixos amb produccid i o distribucié al territori / total inversions
realitzades

2.1.2.6 Oferta de productes locals en els processos de distribucid i comercialitzacid / total de
productes distribuits i comercialitzats

2.1.2.7 % de vendes d’una organitzacio fora del territori / respecte total de vendes

2.1.2.8 % Treballadors residents al territori / total de la plantilla
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2.1.3 Gestio empresarial
2.1.3.1 Existéncia formal de declaracié de missié de I'organitzacio
2.1.3.2 Existencia formal d’un pla estratéegic i fixacio d’objectius a curt i llarg termini
2.1.3.3 Existencia de processos de planificacid i gestié pressupostaria
2.1.3.4 Existencia d’indicadors sobre variables que afectin estratégicament I'organitzacio
2.1.3.5 Coneixement de les empreses competidores i la seva importancia dins el mercat
2.1.3.6 Identificacio dels punts forts i els punts febles de la competéncia

2.1.4 Sistemes de gestio
2.1.4.1 Existencia de processos que garanteixin la qualitat dels productes o serveis
2.1.4.2 Existencia de sistemes de control i registres dels resultats que garanteixin la tragabilitat dels
productes o serveis

2.1.5 Marqueting responsable
2.1.5.1 Existencia d’'una persona o departament responsable dels continguts de la informacioé sobre
productes o serveis
2.1.5.2 Realitzacié d’accions per promoure I'Us responsable i segur dels productes i serveis

2.1.6 Noves tecnologies de la informacio
2.1.6.1 % De recursos destinats a NTIC / total inversié de 'empresa
2.1.6.2 % De persones treballadores que utilitzen NTIC / total plantilla

2.1.7 Innovacioé
2.1.7.1 % De recursos destinats a innovacié / total de la inversié de I'empresa
2.1.7.2 Nous productes o serveis oferts al mercat

2.1.8 Objectius de millora

2.2. Indicadors ambientals

2.2.1 Politica ambiental
2.2.1.1 Existencia d’una politica ambiental i descripcid dels impactes més significatius de I'activitat

2.2.2 Gestio de I'energia
2.2.2.1 Metres cubics d’aigua consumida / unitat de produccid
2.2.2.2 Mesures d’estalvi d’aigua aplicades

2.2.3 Residus
2.2.3.1 Quilograms de residus totals / unitat de produccio
2.2.3.2 Separacio en origen dels residus i gestié d’aquests amb gestors autoritzats
2.2.3.3 Quantitat de residus generats per tipus i destins
2.2.3.4 Actuacions realitzades per reduir el volum dels residus generats

2.2.4 Contaminacio acustica
2.2.4.1 Diferencia entre el soroll produit per I'activitat i els valors limit fixats per la llei
2.2.4.2 Actuacions realitzades per minimitzar I'impacte del soroll produit

2.2.5 Contaminacié luminica
2.2.5.1 Existencia d’enllumenat exterior de I’activitat. Nivell de lux emesos
2.2.5.2 Actuacions realitzades per minimitzar I'impacte de I’enllumenat exterior

2.2.6 Gestio de I'energia
2.2.6.1 Consum d’energia / unitats de produccid
2.2.6.2 Actuacions realitzades per reduir el consum d’energia

2.2.7 Contaminacio del sol
2.2.7.1 Existéncia d’infrastructures per evitar la contaminacié del sol
2.2.7.2 Emmagatzematge correcte dels materials potencialment perillosos
2.2.7.3 Tractament adequat de I'entorn per evitar I'erosié
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2.2.8 Contaminacio de l'aire
2.2.8.1 Quilograms de CO, llangats a I'atmosfera / unitat de produccié
2.2.8.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de produccié
2.2.8.3 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les reduccions assolides

2.2.9 Integracio ambiental dels treballadors i treballadores
2.2.9.1 Participacio del personal: nombre de reunions per formar-los i informar-los al respecte
2.2.9.2 Compliment dels valors limits ambientals d’exposicid del personal laboral

2.2.10 Innovacié ambiental
2.2.10.1 Nombre d’actuacions de millora implementades per reduir la repercussié de I'empresa en el
medi ambient
2.2.10.2 % D’inversions en matéria ambiental / total d’inversions

2.2.11 Integracio de I’entorn
2.2.11.1 Ubicacio de I'empresa en un entorn adequat per desenvolupar la seva activitat
2.2.11.2 Nombre de mesures adoptades per integrar I'activitat en I’entorn natural

2.2.12 Conservacio de I'entorn
2.2.12.1 Actuacions realitzades per al manteniment, recuperacié i promocié d’elements
arquitectonics tradicionals de la seva propietat
2.2.12.2 Col-laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals

2.2.13 Objectius de millora

2.3 Indicadors socials

2.3.1 Grups d’interés
2.3.1.1 Definicié d’un mapa dels grups d’interes de I'organitzacié
2.3.1.2 Fluxos relacionals existents entre I'organitzacid i els grups d’interées
2.3.1.3 Existéncia d’una sistematica de valoracié de la satisfaccié dels grups d’interes

2.3.2 Condicions sociolaborals dels treballadors i les treballadores
2.3.2.1 % De personal amb contracte fix / total plantilla
2.3.2.2 % De personal amb contracte parcial / total plantilla
2.3.2.3 Relacio entre el salari més baix i el salari més alt
2.3.2.4 Existéncia d’igualtat salarial dona / home per a una mateixa categoria professional
2.3.2.5 index de permanéncia del personal a 'empresa
2.3.2.6 Index d’absentisme laboral
2.3.2.7 Nivell de satisfaccié a la feina
2.3.2.8 Nombre de queixes registrades per la plantilla i nombre de respostes donades. index de
reaccié
2.3.2.9 Nombre d’accidents i malalties laborals. index d’incidéncia
2.3.2.10 Inversid i despesa per persona en temes de salut i higiene en el treball
2.3.2.11 Acords per cobertura sanitaria i plans de jubilacio
2.3.2.12 Existencia d’una definicié de trams salarials i de nivells professionals coneguts per la plantilla
2.3.2.13 index de baixes laborals
2.3.2.14 Existencia de mesures de conciliacid de la vida laboral i personal

2.3.3 Participacio de les persones treballadores
2.3.3.1 Nombre de reunions de caracter informatiu amb les persones treballadores de 'empresa
2.3.3.2 % De persones treballadores que participen en processos de consulta i recollida de dades
2.3.3.3 Accions per promoure la participacid, la consulta i la negociacié amb el personal en
I'organitzacio de I'empresa
2.3.3.4 Grau de participacio de les persones treballadores en la titularitat de I'empresa
2.3.3.5 Grau de participacié de la plantilla en els dividends de I'empresa
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2.3.4 Igualtat d’oportunitats
2.3.4.1 % De contractacions obertes / contractacions anuals
2.3.4.2 % De contractacions amb discriminacid positiva a col-lectius desafavorits / total de
contractacions
2.3.4.3 % De contractes parcials / total de contractacions anuals
2.3.4.4 Existencia de contractes amb empreses d’insercio laboral
2.3.4.5 % D’homes i dones dins la plantilla
2.3.4.6 % De llocs de responsabilitat ocupats per dones / total de llocs de responsabilitat

2.3.5 Formacio de les persones treballadores
2.3.5.1 Inversio destinada a la formacid laboral
2.3.5.2 % De personal format en el darrer any / total plantilla
2.3.5.3 Existencia d’'una metodologia d’avaluacio de la formacio
2.3.5.4 Nombre d’hores de formacioé en horari laboral i fora de I’horari laboral, per tipus de formacio
2.3.5.5 Categoria professional de les persones que reben formacié
2.3.5.6 Llocs coberts per promocié interna
2.3.5.7 Desenvolupament professional dels treballadors en el si de I'organitzacio

2.3.6 Comunitat

2.3.6.1 Existencia de compromisos amb la comunitat local a través de definicions de politiques i
objectius

2.3.6.2 Adaptacio de la identitat cultural i les tradicions del territori on s’ubica I’organitzacio

2.3.6.3 % De donacions a projectes d’accié social o cultural / beneficis

2.3.6.4 % De donacions a projectes d’accid social o cultural del territori / total de donacions

2.3.6.5 % De temps per prestacio de serveis o personal a col-laboracions socials / I’horari laboral

2.3.6.6 % De temps per prestacio de serveis o personal a col-laboracions social del territori / total %
temps de prestacié

2.3.6.7 Prestacio d’infrastructures a la comunitat

2.3.6.8 Participacio en comissions d’organitzacid d’actes socials o culturals vinculats al territori

2.3.6.9 Proporcionar informacid als grups d’interes sobre els valors identitaris del territori

2.3.7 Cooperacio interempresarial
2.3.7.1 Nombre d’associacions sectorials a les quals pertany I'organitzacio
2.3.7.2 Nombre d’associacions sectorials del territori a les quals pertany I'organitzacié
2.3.7.3 Nombre de forums de caracter public als quals pertany I'organitzacio
2.3.7.4 Nombre de forums de caracter public del territori als quals pertany I'organitzacié
2.3.7.5 Nombre d’accions o programes de cooperacio interempresarials
2.3.7.6  Nombre d’accions o programes de cooperacio interempresarials dins el territori
2.3.7.7 Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacio
2.3.7.8 Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacio del territori

2.3.8 Satisfaccio del col-lectiu client
2.3.8.1 Existencia de mecanismes per al manteniment de la confidencialitat amb el col-lectiu client
2.3.8.2 Existencia de mecanismes que permetin coneixer els nivells de satisfaccié del col-lectiu client
2.3.8.3 Nombre de queixes registrades durant I'any
2.3.8.4 Nombre de litigis o reclamacions formals per part del col-lectiu client
2.3.8.5 Proporcid anual de clients fidelitzats
2.3.8.6 index de devolucions per manca de qualitat del producte o servei / total de productes o
serveis lliurats
2.3.8.7 Existéncia de mecanisme de comunicacié amb els clients
2.3.8.8 Informacid al client sobre la correcta utilitzacié dels béns i serveis oferts
2.3.8.9 Evidencia del compliment dels compromisos contractats amb el col-lectiu client
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2.3.9 Empreses proveidores

2.3.9.1 Existencia de criteris de seleccié d’empreses proveidores i productes (socials i

mediambientals)

2.3.9.2 Existéncia d’un sistema de deteccid de no confirmats

2.3.9.3 Termini mitja de pagament a les empreses proveidores

2.3.9.4 Termini maxim de pagament a les empreses proveidores

2.3.9.5 % D’empreses proveidores locals / total d’empreses proveidores

2.3.9.6 % De dependéncia d’empreses proveidores

2.3.10 Competéncia
2.3.10.1 Existencia de compromis de competéncia lleial amb el mercat
2.3.10.2 Nombre de denuncies per competencia deslleial guanyades i perdudes

2.3.11 Objectius de millora
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Presentar una taula que indiqui la localitzacié dels continguts basics en la memoria.
Identifica els nUmeros de pagina o enllagos web on es pot trobar la informacié segiient:

= Aspectes Generals de I’Organitzacié = Integracié ambiental dels treballadors

= Us de recursos locals = |nnovacié ambiental

= Gestié Empresarial = Integracid de I'entorn

= Sistemes de Gestid = Conservacio de I'entorn

= Marqueting Responsable = Grups d’Interes

= Noves Tecnologies de la Informacié = Condicions sociolaborals dels treballadors o les
= Innovacié treballadores

= Politica Ambiental = Participacié de les persones treballadores
= Gestid de I'Aigua = |gualtat d’Oportunitats

= Residus = Formacio de les persones treballadores

= Contaminacid acustica = Comunitat

= Contaminacio luminica = Cooperacid interempresarial

= Gestio de I'energia = Satisfaccio col-lectiu client

= Contaminacio del sol = Empreses proveidores

= Contaminacio de l'aire = Competéncia

PAGINA INDICADORS CGS

1.1 Declaracié de la direccié

1.2 Descripcié dels principals impactes, riscs i oportunitats

1.3 Nom de l'organitzacié i dades basiques

1.4 Principals activitats, productes o serveis i variacions significatives respecte anys anteriors

1.5 Organigrama de 'organitzacio

1.6 Localitzacié de I'organitzacio

1.7 Nombre de paisos on opera I'organitzacid

1.8 Naturalesa de la propietat i forma juridica

1.9 Mercats on opera |'organitzacié

1.10 Dimensions de I'organitzacio

1.11 Canvis significatius produits a I'organitzacié durant el periode cobert a la memoria

1.12 Premis i reconeixements rebuts durant el periode cobert

1.13 Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre de sancions per incompliment

1. Aspectes de lleis i normatives, especificant el vector al qual fa referéncia

Generals de
I’Organitzacio

1.14 Periode cobert per la memoria

1.15 Any de la memoria més recent

1.16 Cicle de presentacié de la memoria

1.17 Persona de contacte per a gliestions relatives a la memoria o al seu contingut

1.18 Procés de definicié del contingut de la memoria

1.19 Abast i cobertura de la memoria

1.20 Limitacions de I'abast o cobertura de la memoria

1.21 Técniques de mesura per realitzar els calculs, hipotesis i altres per obtenir els indicadors

1.22 Modificacions d’informacions donades en altres memories

1.23 Canvis de metodologia d’informacid i calcul utilitzats respecte altres memories
1.24 Taules d’indicadors

1.25 Verificacié de la memoria

1.26 Procediments implantats per evitar conflictes d’interessos en els maxims organs de
decisio de I'empres

1.27 Procediment de determinacié de capacitacié i experiéncia exigible a les persones
representants dels maxims organs de govern
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2.1 Compra de mateéries primeres i productes produits al territori / total compres realitzades

2.2 Serveis professionals contractats al territori / total serveis contractats

2.3 Compres realitzades al territori / total de compres

2.4 Transports utilitzats sobre la base del territori / total transports utilitzats

2.5 Inversions en actius fixos amb produccidé i o distribucié al territori / total inversions
realitzades

2.6 Oferta de productes locals en els processos de distribucio i comercialitzacio / total de
productes distribuits i comercialitzats

2.7 % de vendes d’una organitzacio fora del territori / respecte total de vendes

2.8 % treballadors residents al territori / total de la plantilla

3. Gestio
Empresarial

3.1 Existéncia formal de declaracié de missié de I'organitzacid

3.2 Existéncia formal d'un pla estratégic i fixacié d'objectius a curt i llarg termini

3.3 Existéncia de processos de planificacié i gestio pressupostaria

3.4 Existéncia d'indicadors sobre variables que afectin estratégicament I'organitzacio

3.5 Coneixement de les empreses competidores i la seva importancia dins el mercat

3.6 Identificacié dels punts forts i els punts febles de la competéncia i els factors que ens
diferencien

4. Sistemes
de Gestid

4.1 Existencia de processos que garanteixin la qualitat dels productes o serveis

4.2 Existéncia de sistemes de control i registre dels resultats que garanteixin la tragabilitat
dels productes

5. Marqueting
Responsable

5.1 Existéncia d’'una persona o departament responsable dels continguts de la informacid
sobre productes o serveis

5.2 Realitzacio d'accions per promoure I'Us responsable i segur dels productes

6. Noves
Tecnologies de
la Informacio

6.1 % de recursos destinats a NTIC / total inversié de 'empresa

6.2 % de persones treballadores que utilitzen NTIC / total plantilla

7. Innovacio

7.1 % de recursos destinats a innovacid/total de la inversio de I'empresa

7.2 Nous productes o serveis oferts en el mercat

INDICADORS STERT
AMBIENTALS
8. Politica
. 8.1 Existencia d'una politica ambiental i descripcid dels impactes més significatius de I'activitat
Ambiental
9. Gestio de 9.1 Metres cubics d'aigua consumida / unitat de produccio
I'Aigua 9.2 Mesures d'estalvi d'aigua aplicades

10. Residus

10.1 Quilograms de residus totals / unitat de produccié

10.2 Separacio en origen dels residus i gestié d’aquests amb gestors autoritzats

10.3 Quantitat de residus generats per tipus i destins

10.4 Actuacions realitzades per a reduir el volum de residus generats

11. Contami_
naciod acustica

11.1 Diferencia entre el soroll produit per I'activitat i els valors limit fixats per la llei

11.2 Actuacions realitzades per minimitzar I'impacte del soroll produit

12. Contami_
nacio luminica

12.1 Existencia d’enllumenat exterior de I'activitat . Nivell de lux emesos

12.2 Actuacions realitzades per minimitzar I'impacte de I’enllumenat exterior

13. Gestio
de I'energia

13.1 Consum d'energia / unitats de produccié

13.2 Actuacions realitzades per a reduir-ne el consum d’energia

14. Contami_
nacio del Sol

14.1 Existencia d'infrastructures per evitar la contaminacio del sol

14.2 Emmagatzematge correcte dels materials potencialment perillosos

14.3 Tractament adequat de |'entorn per evitar I'erosié
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15. Contami_
nacio de l'aire

15.1 Quilograms de CO, llangats a I'atmosfera / unitat de produccid

15.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de produccié

15.3 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i les reduccions assolides

16. Integracio
ambiental dels
treballadors

16.1 Participacio del personal: nombre de reunions per formar-los i informar-los al respecte

16.2 Compliment dels valors limits ambientals d'exposicié del personal laboral

17. Innovacio
ambiental

17.1 Nombre d'actuacions de millora implementades per reduir la repercussioé de I'empresa
en el medi ambient

17.2 % d'inversions en matéria ambiental / total d'inversions

18. Integracié

18.1 Ubicacié de I'empresa en un entorn adequat per desenvolupar la seva activitat

de I'entorn 18.2 Nombre de mesures adoptades per integrar I'activitat en I'entorn natural
19. Conser_ 19.1 Actuacions realitzades per al manteniment, recuperacid i promociéo d'elements
vacié de arquitectonics tradicionals de la seva propietat
I’entorn 19.2 Col-laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals
INDICADORS ICADOR
SOCIALS
20.1 Definicié d'un mapa dels grups d'interés de I'organitzacié
20. Grups , , . - P
) N 20.2 Fluxos relacionals existents entre |'organitzacid i els grups d'interes
d’Interes

20.3 Existencia d'una sistematica de valoracié de la satisfaccio dels grups d'interés

21. Condicions
sociolaborals
dels /les
treballadors/es

21.1 % de personal amb contracte fix / total plantilla

21.2 % de personal amb contracte parcial / total plantilla

21.3 Relacié entre el salari més baix i el salari més alt

21.4 Existéncia d’igualtat salarial dona / home per a una mateixa categoria professional

21.5 index de permanéncia del personal a I'empresa

21.6 index d'absentisme laboral

21.7 Nivell de satisfaccié a la feina

21.8 Nombre de queixes registrades per la plantilla i nombre de respostes donades. index de
reaccio.

21.9 Nombre d'accidents i malalties laborals. index d’incidencia

21.10 Inversid i despesa per persona en temes de salut i higiene en el treball

21.11 Acords per cobertura sanitaria i plans de jubilacié

21.12 Existéncia d'una definicié de trams salarials i de nivells professionals coneguts per tota
la plantilla

21.13 index de baixes laborals

21.14 Existéncia de mesures de conciliacié de la vida laboral i personal

22. Participacié
de les persones
treballadores

22.1 Nombre de reunions de caracter informatiu amb les persones treballadores de I'empresa

22.2 % de persones treballadores que participen en processos de consulta i recollida d'idees

22.3 Accions per promoure la participacid, la consulta i la negociacié amb el personal en
|'organitzacio de I'empresa

22.4 Grau de participacio de les persones treballadores en la titularitat de I'empresa

22.5 Grau de participacio de la plantilla en els dividends de I'empresa

23. lgualtat
d’Oportunitats

23.1 % de contractacions obertes/contractacions anuals

23.2 % de contractacions amb discriminacié positiva a col-lectius desafavorits / total de
contractacions

23.3 % de contractes parcials / total de contractacions anuals

23.4 Existéncia de contractes amb empreses d'insercid laboral

23.5 % d'homes i dones dins la plantilla

23.6 % de llocs de responsabilitat ocupats per dones / total de llocs de responsabilitat
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24. Formacio
de les persones
treballadores

24.1 Inversio destinada a la formacid laboral

24.2 % de personal format en el darrer any/total plantilla

24.3 Existencia d'una metodologia d'avaluacié de la formacio

24.4 Nombre d'hores de formacié en horari laboral i fora de I'horari laboral, per tipus de
formacio

24.5 Categoria professional de les persones que reben formacio

24.6 Llocs coberts per promocid interna

24.7 Desenvolupament professional dels treballadors en el si de I'empresa. Aprenentatge al
llarg de la vida.

25. Comunitat

25.1 Existencia de compromisos amb la comunitat local a través de definicions de politiques i
objectius

25.2 Adaptacio a la identitat cultural i a les tradicions del territori on s’ubica I'organitzacié

25.3 % de donacions a projectes d'accid social o cultural / beneficis

25.4 % de donacions a projectes d'accio social o cultural del territori / total de donacions

25.5 % de temps per prestacié de serveis o personal a col-laboracions socials / I'horari laboral

25.6 % de temps per prestacié de serveis o personal a col-laboracions socials del territori/
total % temps de prestacio

25.7 Prestacié d'infrastructures a la comunitat

25.8 Participacio en comissions d'organitzacié d'actes socials o culturals vinculats al territori

25.9 Proporcionar informacid als grups d’interés sobre els valors identitaris del territori

26. Cooperacio
interempre_
sarial

26.1 Nombre d'associacions sectorials a les quals pertany |'organitzacio

26.2 Nombre d'associacions sectorials del territori a les quals pertany I'organitzacio

26.3 Nombre de forums de caracter public als quals pertany I'organitzacio

26.4 Nombre de forums de caracter public del territori als quals pertany I'organitzacié

26.5 Nombre d'accions o programes de cooperacio interempresarials

26.6 Nombre d'accions o programes de cooperacié interempresarials dins el territori

26.7 Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacid

26.8 Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacio del territori

27. Satisfaccio
col-lectiu client

27.1 Existencia de mecanismes per al manteniment de la confidencialitat amb el col-lectiu
client

27.2 Existencia de mecanismes que permetin conéixer els nivells de satisfaccié del col-lectiu
client

27.3 Nombre de queixes registrades durant I'any

27.4 Nombre de litigis o reclamacions formals per part del col-lectiu client

27.5 Proporcid anual de clients fidelitzats

27.6 index de devolucions per manca de qualitat del producte o servei/total de productes o
serveis lliurats

27.7 Existéncia de mecanismes de comunicacié amb els clients

27.8 Informacid al client sobre la correcta utilitzacié dels béns i serveis oferts

27.9 Evidencia del compliment dels compromisos contractats amb el col-lectiu client

28. Empreses
proveidores

28.1 Existéencia de criteris de seleccié d'empreses proveidores i productes (socials i
mediambientals)

28.2 Existéncia d'un sistema de deteccié de no conformitats

28.3 Termini mitja de pagament a les empreses proveidores

28.4 Termini maxim de pagament a les empreses proveidores

28.5 % d'empreses proveidores locals / total d'empreses proveidores

28.6 % de dependéncia d’empreses proveidores

29.
Competéncia

29.1 Existencia de compromis de competencia lleial amb el mercat

29.2 Nombre de denuncies per competencia deslleial guanyades i perdudes
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Presentar una taula que indiqui la localitzacié dels continguts basics en la memoria.
Identifica els nUmeros de pagina o enllagos web on es pot trobar la informacié segiient:
e Estrategia i analisi

e Perfil de I'organitzacio

e Parametres de la memoria

e Govern, compromisos i participacio

¢ Informacio sobre I'enfocament de la direccid, per dimensions

e Principals indicadors del desenvolupament

¢ Indicadors addicionals del GRI que s'hagin inclos

¢ Indicadors de suplements sectorials del GRI que s'hagin inclos en la memoria

DICADO i , G
1. Estrategia 1.1 1.1 Declaracié de la direccié
i analisi 1.2 1.2 Descripcio dels principals impactes, riscs i oportunitats
2.1 1.3 Nom de I'organitzacié i dades basiques
29 1.4 Principals activitats, productes o serveis i variacions significatives
respecte anys anteriors
2.3 1.5 Organigrama de 'organitzacio
2.4 1.6 Localitzacié de I'organitzacio
2. Perfil de 2.5 1.7 Nombre de paisos on opera I'organitzacid
I'organitzacio 2.6 1.8 Naturalesa de la propietat i forma juridica
2.7 1.9 Mercats on opera |'organitzacié
2.8 1.10 Dimensions de I'organitzacié
29 1.11 Canvis significatius produits a I'organitzacio durant el periode cobert
a la memoria
2.10 1.12 Premis i reconeixements rebuts durant el periode cobert
3.1 1.14 Periode cobert per la memoria
3.2 1.15 Any de la memoria més recent
33 1.16 Cicle de presentacié de la memoria
34 1.17_Persona de contacte per a qliestions relatives a la memoria o al seu
contingut
3.5 1.18 Procés de definicié del contingut de la memoria
3.6 1.19 Abast i cobertura de la memoria
3. Parémet\res 3.7 1.20 Limitacions de I'abast o cobertura de la memadria
de la memoria 3.8 1.19 Abast i cobertura de la memoria
3.9 1.21 Técniques de mesura per realitzar els calculs, hipotesis i altres per
obtenir els indicadors
3.10 1.22 Modificacions d’informacions donades en altres memories
311 1.23 (‘Ia.nvis de metodologia d’informacid i calcul utilitzats respecte altres
memories
3.12 1.24 Taules d’indicadors
3.13 1.25 Verificacié de la memoria
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D ADOR

1.5 Organigrama de |'organitzacid

4.2

1.5 Organigrama de 'organitzacio

4.3

1.5 Organigrama de I'organitzacio

4.4

22.1 Nombre de reunions de caracter informatiu amb les persones
treballadores de I'empresa

22.2 % de persones treballadores que participen en processos de
consulta i recollida d'idees

4.5

22.4 Grau de participacio de les persones treballadores en la titularitat
de I'empresa

22.5 Grau de participacid de la plantilla en els dividends de I'empresa

4.6

1.26 Procediments implantats per evitar conflictes d’interessos en els
maxims organs de decisié de I'empres

4.7

1.27 Procediment de determinacié de capacitacid i experiéncia exigible a
les persones representants dels maxims organs de govern

4.8

3.1 Existéncia formal de declaracié de missi6 de I'organitzacid

3.2 Existéncia formal d'un pla estrategic i fixacié d'objectius a curt i llarg
termini

4.9

3.3 Existéncia de processos de planificacio i gestid pressupostaria

3.4 Existéncia d'indicadors sobre variables que afectin estratégicament
I'organitzacio

4.10

3.3 Existéncia de processos de planificacid i gestio pressupostaria

3.4 Existéncia d'indicadors sobre variables que afectin estratégicament
I'organitzacié

4.11

4.1 Existéncia de processos que garanteixin la qualitat dels productes o
serveis

4.2 Existencia de sistemes de control i registre dels resultats que
garanteixin la tragabilitat dels productes

28.2 Existéncia d'un sistema de deteccié de no conformitats

4.12

19.2 Col-laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals

25.8 Participacié en comissions d'organitzacié d'actes socials o culturals
vinculats al territori

26.5 Nombre d'accions o programes de cooperacié interempresarials

26.6 Nombre d'accions o programes de cooperacid interempresarials
dins el territori

26.7 Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacio

26.8 Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacié del
territori

4.13

26.1 Nombre d'associacions sectorials a les quals pertany I'organitzacio

26.2 Nombre d'associacions sectorials del territori a les quals pertany
I'organitzacio

4.14

20.1 Definicié d'un mapa dels grups d'interés de I'organitzacié

4.15

20.1 Definicié d'un mapa dels grups d'interés de I'organitzacid

4.16

20.2 Fluxos relacionals existents entre |'organitzacid i els grups d'interes

4.17

20.3 Existéncia d'una sistematica de valoracié de la satisfaccid dels grups
d'interes

21.7 Nivell de satisfaccio a la feina

21.8 Nombre de queixes registrades per la plantilla i nombre de
respostes donades. index de reaccid.

27.7 Existéncia de mecanismes de comunicacié amb els clients
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INPISESORS PAGINA  INDICADORS CGS
1.10 Dimensions de I'organitzacié
2.1 Compra de matéries primeres i productes produits al territori / total
compres realitzades
2.3 Compres realitzades al territori / total de compres
EC1 2.4 Transports utilitzats sobre la base del territori / total transports
utilitzats
2.5 Inversions en actius fixos amb produccid i o distribucié al territori /
total inversions realitzades
21.12 Existencia d'una definici6 de trams salarials i de nivells
professionals coneguts per tota la plantilla
EC2
EC3 21.11 Acords per cobertura sanitaria i plans de jubilacio
EC4
EC5
2.1 Compra de matéries primeres i productes produits al territori / total
Indicadors EC6 compres realitzades
economics 28.5 % d'empreses proveidores locals / total d'empreses proveidores
2.2 Serveis professionals contractats al territori / total serveis contractats
£C7 23.1 % de contractacions obertes/contractacions anuals
23.2 % de contractacions amb discriminacid positiva a col-lectius
desafavorits / total de contractacions
25.3 % de donacions a projectes d'accid social o cultural / beneficis
25.4 % de donacions a projectes d'accié social o cultural del territori /
total de donacions
25.5 % de temps per prestacié de serveis o personal a col-laboracions
£cs socials / I'horari laboral
25.6 % de temps per prestacié de serveis o personal a col-laboracions
socials del territori/ total % temps de prestacid
25.7 Prestacid d'infrastructures a la comunitat
25.8 Participacié en comissions d'organitzacio d'actes socials o culturals
vinculats al territori
EC9
EN1 10.4 Actuacions realitzades per a reduir el volum de residus generats
EN2 10.4 Actuacions realitzades per a reduir el volum de residus generats
EN3 13.1 Consum d'energia / unitats de produccid
EN4 13.1 Consum d'energia / unitats de produccid
EN5 13.2 Actuacions realitzades per a reduir-ne el consum d’energia
EN6 13.2 Actuacions realitzades per a reduir-ne el consum d’energia
EN7 13.2 Actuacions realitzades per a reduir-ne el consum d’energia
EN8 9.1 Metres cubics d'aigua consumida / unitat de produccio
Indicadors EN9 9.1 Metres cubics d'aigua consumida / unitat de produccio
ambientals EN10 9.2 Mesures d'estalvi d'aigua aplicades
EN11 18.1 Ub.icfacié de I'empresa en un entorn adequat per desenvolupar la
seva activitat
EN12 8.1 Existencia d'una politica ambiental i descripcié dels impactes més
significatius de I'activitat
EN13 19.2 Col-laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals
14.1 Existencia d'infrastructures per evitar la contaminacié del sol
14.2 Emmagatzematge correcte dels materials potencialment perillosos
EN14 14.3 Tractament adequat de I'entorn per evitar |'erosio
18.2 Nombre de mesures adoptades per integrar l'activitat en I'entorn
natural
EN15
EN16 15.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de produccié
EN17 15.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de produccié
EN1S 15.3 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i les

reduccions assolides
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INDICADORS INDICADORS CGS ‘
GRI
EN19 15.1 Quilograms de CO, llangats a I'atmosfera / unitat de produccid
EN20 15.2 Quilograms de cada tipus de gas / unitat de produccid
EN21
EN22 10.1 Quilograms de residus totals / unitat de produccid
10.3 Quantitat de residus generats per tipus i destins
EN23
EN24 10.3 Quantitat de residus generats per tipus i destins
8.1 Existencia d'una politica ambiental i descripcié dels impactes més
Indicadors EN25 significatius de 'activitat
ambientals EN26G 17.1 Nombre d'actuacions de millora implementades per reduir la
repercussio de I'empresa en el medi ambient
EN27
1.13 Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre de
EN28 sancions per incompliment de lleis i normatives, especificant el vector al
qual fa referencia
EN29 8.1 Existencia d'una politica ambiental i descripcié dels impactes més
significatius de I'activitat
EN30 17.2 % d'inversions en matéria ambiental / total d'inversions
2.7 % Treballadors residents al territori / total de la plantilla
LA1 21.1 % de personal amb contracte fix / total plantilla
21.2 % de personal amb contracte parcial / total plantilla
23.3 % de contractes parcials / total de contractacions anuals
21.5 index de permaneéncia del personal a I'empresa
LA2 - - -
23.5 % d'homes i dones dins la plantilla
LA3 21.11 Acords per cobertura sanitaria i plans de jubilacio
22.5 Grau de participacio de la plantilla en els dividends de I'empresa
LA4
22.2 % de persones treballadores que participen en processos de
consulta i recollida d'idees
Indicadors LAS 22.3 Accions per promoure la participacio, la consulta i la negociacié amb
socials: el personal en I'organitzacio de I'empresa
practiques LA6
laborals 21.6 index d'absentisme laboral
i ética del LA7 21.9 Nombre d'accidents i malalties laborals. index d’incidencia
treball 21.13 index de baixes laborals
LAS 16.2 Compliment dels valors limits ambientals d'exposicié del personal
laboral
LA9
16.1 Participacié del personal: nombre de reunions per formar-los i
informar-los al respecte
LA10 24.4 Nombre d'hores de formacié en horari laboral i fora de I'horari
laboral, per tipus de formacio
24.5 Categoria professional de les persones que reben formacié
24.4 Nombre d'hores de formacié en horari laboral i fora de I'horari
LA11 laboral, per tipus de formacid
24.6 Llocs coberts per promocio interna
LA12 24.2 % de personal format en el darrer any/total plantilla
24.3 Existencia d'una metodologia d'avaluacié de la formacié
21.3 Relacid entre el salari més baix i el salari més alt
LA13 23.5 % d'homes i dones dins la plantilla
23.6 % de llocs de responsabilitat ocupats per dones / total de llocs de
responsabilitat
LA14 21.4 Existéncia d’igualtat salarial dona / home per a una mateixa

categoria professional
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GRI PAGINA INDICADORS CGS
HR1
HR2
HR3 24.4 Nombre d'hores de formacié en horari laboral i fora de I'horari
laboral, per tipus de formacio
Indicadors HR4
socials: HR5
drets humans HR6
HR7
HRS 24.4 Nombre d'hores de formacié en horari laboral i fora de I'horari
laboral, per tipus de formacio
HR9
25.1 Existéncia de compromisos amb la comunitat local a través de
501 definicions de politiques i objectius
28.1 Existéncia de criteris de seleccidé d'empreses proveidores i productes
(socials i mediambientals)
SO2
03 24.4 Nombre d'hores de formacié en horari laboral i fora de I'horari
laboral, per tipus de formacio
S04
26.1 Nombre d'associacions sectorials a les quals pertany I'organitzacio
Indicadors 26.2 Nombre d'associacions sectorials del territori a les quals pertany
. I'organitzacid
socials: - - —
. SO5 26.3 Nombre de forums de caracter public als quals pertany
societat \ e
I'organitzacid
26.4 Nombre de forums de caracter public del territori als quals pertany
I'organitzacid
SO6
29.1 Existencia de compromis de competéncia lleial amb el mercat
SO7 29.2 Nombre de denuncies per competéncia deslleial guanyades i
perdudes
1.13 Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre de
SO8 sancions per incompliment de lleis i normatives, especificant el vector al
qual fa referencia
PR1
PR2 27.6 index de devolucions per manca de qualitat del producte o
servei/total de productes o serveis lliurats
PR3 27.8 Informaci6 al client sobre la correcta utilitzacié dels béns i serveis
oferts
PR4 27.3 Nombre de queixes registrades durant I'any
27.2 Existéncia de mecanismes que permetin conéixer els nivells de
Indicadors PR5 satisfaccio del col-lectiu client
socials: 27.5 Proporcid anual de clients fidelitzats
responsabilitat 5.1 E>'<|stenC|a Fll'una persona o departamgnt responsable dels continguts
de la informacié sobre productes o serveis
sobre PR6 — v -
5.2 Realitzacié d'accions per promoure I'Us responsable i segur dels
productes productes
PR7
PRS 27.1 Existéncia de mecanismes per al manteniment de la confidencialitat
amb el col-lectiu client
27.4 Nombre de litigis o reclamacions formals per part del col-lectiu
PRY client

27.9 Evidencia del compliment dels compromisos contractats amb el
col-lectiu client
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Presentacio d’una taula per indicar la localitzacié dels continguts basics en la memoria. Identificar els nUmeros
de pagina o enllagos web on es pot trobar el desenvolupament dels principis segiients:

oukwne

Economia autoctona
Innovacio
Intercooperacié

Valoritzacié i preservacio del paisatge
Cohesid social i qualitat de vida
Foment de la identitat sociocultural

Pagina Indicadors CGS

1.6 Localitzacié de |'organitzacio
2.1 Compra de matéries primeres i productes produits al territori /total compres
realitzades
2.2 Serveis professionals contractats al territori/total serveis contractats
2.3 Materials oficina/consumibles informatics/total de material d'oficina comprat
2.4 Transports utilitzats sobre la base del territori/total transports utilitzats
2.5 Inversions en actius fixos amb produccié i o distribucid al territori/total
inversions realitzades
2.6 Oferta de productes locals en els processos de distribucié i comercialitzacié /
total de productes distribuits i comercialitzats
2.7 % Treballadors residents al territori / total de la plantilla
28.5 % d'empreses proveidores locals/total d'empreses proveidores
7.1 9% de recursos destinats a innovacié/total de la inversié de I'empresa
7.2 Nous productes o serveis oferts en el mercat
26.2 Nombre d'associacions sectorials del territori a les quals pertany I'organitzacié
26.4 Nombre de forums de caracter public del territori als quals pertany
I'organitzacio
26.6 Nombre d'accions o programes de cooperacié interempresarials dins el
territori
26.8 Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacio del territori
8.1 Existencia d'una politica ambiental i descripcié dels impactes més significatius
de I'activitat
18.1 Ubicacié de I'empresa en un entorn adequat per desenvolupar la seva activitat
18.2 Nombre de mesures adoptades per integrar |'activitat en I'entorn natural
19.1 Actuacions realitzades per al manteniment, recuperacid i promocié d'elements
arquitectonics tradicionals de la seva propietat
19.2 Nombre de col-laboracions realitzades per al manteniment dels espais naturals
21.1 % de personal amb contracte fix
21.3 Relacié entre el salari més baix i el salari més alt
21.4 Existéncia d'igualtat salarial dona/home per a una mateixa categoria
professional
21.5 index de permanéncia del personal a I'empresa
21.7 Nivell de satisfacci6 a la feina
21.14 Existencia de mesures de conciliacié de la vida laboral i personal
23.1 % de contractacions obertes/contractacions anuals
23.2 % de contractacions amb discriminacio positiva a col-lectius desafavorits/total
de contractacions
23.4 Existéncia de contractes amb empreses d'insercié laboral
23.5 % d'homes i dones dins la plantilla
23.6 % de llocs de responsabilitat ocupats per dones/total de llocs de
responsabilitat
24.1 Inversio destinada a la formacié laboral
24.2 % de personal format en el darrer any
24.5 Categoria professional de les persones que reben formacio
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25.1 Existencia de compromisos amb la comunitat local a través de definicions de
politiques i objectius

25.2 Adaptacié a la identitat cultural i a les tradicions del territori on s'ubica
I'organitzacio

25.4 % de donacions a projectes d'accio social o cultural del territori / beneficis

25.6 % de temps per prestacié de serveis o personal a col-laboracions socials del
territori/ I'horari laboral

25.7 Prestacié d'infrastructures a la comunitat

25.8 Participacié en comissions d'organitzacié d'actes socials o culturals vinculats al
territori

25.9 Proporcionar informacié als Grups d'Interés sobre els valors identitaris del
territori

Presentacio d'una politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa de la memoria. Si no
s'inclou l'informe de verificacié en la memoria de sostenibilitat, s'ha d'explicar I'abast i la base de qualsevol altra
verificacié externa existent. També s'ha d'aclarir la relacié entre I'organitzacié informant i qui en faci la
verificacio.

Si la memoria de sostenibilitat també ha estat elaborada d’acord amb les directrius de la Guia d’Elaboracié de
Memories de Sostenibilitat de GRI G3, especificar els requisits associats al Nivell assolit d’aplicacié de G3, el qual
implica que compleix amb les especificacions associades al Nivell assolit de G3 en quant a Perfil, Enfocament de
gestid i Indicadors de desenvolupament.
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(Taula exemple) In accordance
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